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1. Uvob

Kriza spdsobend pandémiou COVID-19 neuprosne ukazala hrozby a problémy, ktoré pre
naSe spolocnosti dezinformdcie predstavuju. ,,Infodémia* — rychle Sirenie nepravdivych,
nepresnych alebo zavadzajicich informacii o pandémii — je velkym rizikom pre zdravie
0s0b, systémy verejného zdravotnictva, ¢inné riadenie krizy a hospodarsku a socialnu
sudrznost. Pandémiou sa vyzdvihla uloha digitdlnych technoldgii, ktort zohravaja
v nasom zivote, ked’ sa stdvaji Coraz viac vyznamnymi v tom, ako pracujeme, u¢ime sa,
socializujeme sa, zabezpecujeme materidlne potreby a zicastiiujeme sa na obcianskej
diskusii. Zvysila tiez dolezitost’ zaistenia toho, aby bol online ekosystém bezpecnym
priestorom, a ukézala, Ze napriek doteraz vynaloZenému zna¢nému usiliu je naliehavo
potrebné zintenzivnit Usilie v boji proti dezinformacidm'.

Pristup EU k boju proti dezinformacidm sa od zadiatku? zakladd na ochrane slobody
prejavu ainych prav a slobdd, ktoré zaru¢uje Charta zakladnych prav EU. V sulade
s tymito pravami a slobodami sa stratégia EU namiesto kriminalizacie a zakazovania
dezinformacii ako takych zameriava na to, aby online prostredie ajeho aktéri boli
transparentnej$i a zodpovednejs$i, vdaka ¢omu sa postupy moderovania obsahu stani
transparentnej$imi, posilni sa postavenie obcanov a podpori otvorena demokraticka
diskusia’. Na tento G&el sa EU snazi mobilizovat’ vietky prislusné zainteresované strany
vratane subjektov verejného sektora, podnikov, médii, akademickej obce a obcianskej
spolo¢nosti.

Ustrednym prvkom usilia EU je samoregulaény Kodex postupov proti §ireniu
dezinformacii®. Signatari kodexu, ktory je platny od oktobra 2018, teraz tvoria hlavné
online platformy aktivne v EU, a okrem iného aj hlavné obchodné zdruZenia zastupujice
europsky reklamny priemysel. Komisia povazuje kodex za podstatny tuspech, prvy
svojho druhu. Poskytuje inova¢ny ndstroj zabezpecCenia vicSej transparentnosti
a zodpovednosti online platforiem, ako aj Struktarovany ramec monitorovania
a zlepSovania politik tychto platforiem tykajicich sa Sirenia dezinformacii.

Postdenie tohto kodexu postupov, ktoré vykonala Komisia v roku 20207, vsak odhalilo
vyznamné nedostatky. Patria k nim nekonzistentné a neuplné uplatiiovanie kodexu na
vSetkych platformach a vo vSetkych ¢lenskych $tatoch, obmedzenia charakteristické pre
samoregulacni povahu kodexu, ako aj medzery v pokryti zavézkov vyplyvajicich z
kodexu. V postdeni sa upozornilo aj na chybajici vhodny mechanizmus monitorovania
vratane klucovych ukazovatelov vykonnosti (KPI), chybajuce zévizky tykajuce sa
pristupu k tudajom platforiem na vyskum o dezinformaciach a obmedzenti ucast
zainteresovanych stran, najmi z reklamného priemyslu. Komisia preto v akénom plane
pre eurdpsku demokraciu® (EDAP) oznamila, Ze vydd usmernenie k posilneniu koédexu
ako sucast komplexnych opatreni zameranych na rieSenie dezinformacii v online

Spolo¢né oznamenie o boji proti dezinformaciam o ochoreni COVID-19 — Aké st fakty
[JOIN(2020) 8 final].

Europska komisia a vysoka predstavitel'ka v akénom plane proti dezinformaciam [JOIN (2018) 36
FINAL] stanovili komplexnt stratégiu zameranii proti dezinforméaciam v EU.

Kym podmienky online platforiem sa mozu vzt'ahovat’ aj na obsah, ktory je skodlivy, ale nie je
nezakonny, ked dezinformacie predstavuju nezédkonny obsah (napr. nendvistny prejav alebo
teroristicky obsah), uplatnuju sa prislusné legislativne prostriedky napravy.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/code-practice-disinformation.

5 SWD (2020) 180 final.

6 COM (2020) 790 final.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/code-practice-disinformation

prostredi a Ze predstavi osobitné pravne predpisy tykajlice sa transparentnosti politickej
reklamy.

Na zintenzivnenie boja proti dezinformacidm sa v akte o digitalnych sluzbach’ (DSA),
ktory navrhla Komisia, prostrednictvom kodexov spravania stanovuje koregulacny rdmec
rieSenia systémovych rizik spojenych s dezinformaciami. Okrem toho sa tymto aktom
zavadzaji rozsiahle opatrenia tykajuce sa transparentnosti v suvislosti s moderovanim
obsahu a reklamou a navrhuju zavidzné a vynutite'né zakonné povinnosti pre vel'mi vel'ké
online platformy® s cielom posudit ariesit’ systémové rizika, ktoré maju vplyv na
zékladné prava alebo vyplyvaju z imyselnej manipulécie so sluzbou, ktora poskytuju.

Toto usmernenie je zalozené na doterajSich sktsenostiach Komisie v oblasti
monitorovania a hodnotenia kédexu’ ana sprave Komisie o volbach v roku 2019'.
Prispieva aj k reakcii Komisie na zavery Eurdpskej rady z decembra 2020'". Komisia s
cielom ziskat podklady pre usmernenie zorganizovala diskusie viacerych
zainteresovanych stran'?, ako aj seminar pre Clenské Staty.

V tomto usmerneni sa uvadzaju nazory Komisie na to, ako by mali platformy a iné
prislusné =zainteresované strany zintenzivnit' svoje opatrenia na rieSenie medzier
a nedostatkov v kodexe a vytvorit’ transparentnejSie, bezpec¢nejSie a doveryhodnejSie
online prostredie. Jednou oblast’ou, v ktorej sa kédexu nepodarilo dosiahnut’ dostato¢ny
pokrok, je najmd demonetizacia dezinformécii, ked’ online reklamy stile nadalej
podnecuju Sirenie dezinformacii’®. Online platformy a vSetci ostatni hraci ekosystému
online reklamy by teda mali prevziat’ zodpovednost’ a spolupracovat’ na obmedzeni
financovania dezinformacii. Revidovany kodex by navySe mal zvysit’ zaviazky s cielom
obmedzit manipulativne spravanie, podporovat ndastroje posilnenia postavenia
pouzivatel'ov, zvysit' transparentnost’ politickej reklamy a d’alej posililovat’ postavenie
vyskumnej obce a komunity overovatelov faktov. V usmerneni sa stanovuji zakladné
piliere vylepSeného a spolahlivého rdmca monitorovania posilnené¢ho kdédexu. Posilneny
kodex by mal byt zamerany aj na dosiahnutie SirSej Gcasti novych signatarov vratane
d’alsich online platforiem aktivnych v EU, ako aj inych prisluinych hracov.

Navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami (akt
o digitalnych sluzbach) a o zmene smernice 2000/31/ES [COM(2020) 825 final]. Odkazy na DSA
v tomto dokumente treba chapat’ ako odkazy na znenie navrhované Komisiou.

V ndvrhu DSA sa vel'mi velké platformy vymedzuji v ¢lanku 25 ako online platformy, ktoré
svoje sluzby poskytujii priemernému mesaénému poétu aktivnych prijemcov sluzby v Unii
zodpovedajucemu 10 % poétu obyvatelov Unie.

0 Postdenie Komisie zo septembra 2020 [SWD (2020) 180 final].

10 Sprava o volbach do Eurépskeho parlamentu vroku 2019 [SWD (2020) 113 final]
https://ec.europa.cu/info/files/com_2020_252 en.pdf en.
https://www.consilium.europa.eu/media/47296/1011-12-20-euco-conclusions-en.pdf.

Zhrnutie diskusii so zainteresovanymi stranami je k dispozicii na tejto adrese: https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/summary-multi-stakeholder-discussions-preparation-guidance-
strengthen-code-practice-disinformation.

Dokazy takisto ukazuju, ze prijmy z online reklamy stile vyrazne prispievaju k monetizacii
dezinformacnych webovych sidiel vratane reklamy velkych znadiek mimovolne umiestnenych
vedla  dezinformacného  obsahu  (napr. sprava  Global  Disinformation  Index
https://disinformationindex.org/2020/03/why-is-ad-tech-giving-millions-to-eu-disinformation-
sites/ a sprava Avaaz https://secure.avaaz.org/campaign/en/youtube_climate misinformation/).
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Posilnenie kodexu ponuka zainteresovanym strandm vc€asnu prilezitost navrhnit’ vhodné
opatrenia, pokial’ ide o prijatie navrhovaného DSA. Usmernenie sa predovSetkym
zameriava aj na premenu existujuceho kodexu postupov na ,.koédex spravania“, ako sa
stanovuje v ¢lanku 35. Uzitok z Gidasti na posilnenom kodexe budi mat’ najméi velmi
vel'ké platformy', a to vzhl'adom na nové povinnosti, ktoré sa na nich budu vzt'ahovat
podl'a navrhovaného DSA, najmé pokial’ ide o posudzovanie rizik, zmieriiovanie rizik,
posilnenie postavenia pouzivatelov a transparentnost’ v suvislosti s reklamou. MensSie
platformy a ostatné zainteresované strany budu mat’ tiez prospech z toho, ze prijmu
prislusné zavazky podla posilneného kédexu, ked’ze budi mdct’ t'azit’ z jeho najlepSich
postupov a chranit’ sa pred rizikami straty reputacie, ktoré predstavuje zneuzivanie ich
systémov na Sirenie dezinformacii.

Bez toho, aby bola dotknutd kone¢na dohoda spoluzdkonodarcov o DSA alebo
o legislativnej iniciative Komisie v oblasti transparentnosti politickej reklamy, posilneny
koédex postupov moze sluzit' ako nastroj pre online platformy na zlepSenie ich politik
a zmiernenie rizik spojenych s dezinformaciami, ktoré predstavuji ich sluzby pre
demokraciu.

Posilnenie kddexu nie je len provizérny krok. V tomto usmerneni sa pozaduje premena
kédexu na silny, stabilny a flexibilny néstroj, vd’aka ktorému su online platformy
transparentnejSie, spolahlivejSie a zodpovednejsie.

2. MONITOROVANIE COVID-19 — VYSLEDKY A ZISKANE POZNATKY

Okrem poznatkov ziskanych prostrednictvom vyhodnotenia kdédexu postupov sa
zozbierali nové postrehy v rdmci monitorovacieho programu zavedeného v nadviznosti
na spolo¢né ozndmenie o boji proti dezinformaciam o ochoreni COVID-19'°, pocas
ktorého online platformy, ktoré su signatarmi kddexu, mesacne podavaji spravy
o opatreniach prijatych na boj proti dezinformaciam o ochoreni COVID-19 v EU.

Monitorovaci program nielenze poskytol podrobny prehlad opatreni prijatych na boj
proti dezinformécidm o ochoreni COVID-19 na zaklade zavizkov kddexu, ale aj podrobil
kodex ,,stresovej skuske.

Spravy platforiem ukazuju, ze zavédzky kodexu sa plnili prostrednictvom ucinnych
opareni v réznych oblastiach, akymi st zvySend vidite'nost” hodnovernych zdrojov ich
sluzieb; vyvoj azavadzanie novych ndastrojov asluzieb scielom ulah¢it pristup
k spolahlivym informéacidm; opatrenia na rieSenie obsahu obsahujuceho nepravdivé
a zavadzajuce informécie, ktoré pravdepodobne spdsobia fyzicki ujmu alebo narusia
ucinnost’ politik v oblasti verejného zdravia; vyslovny zakaz reklamy, ktorda vyuziva
krizu alebo §iri dezinformacie o ochoreni COVID-19.

Program celkove ukézal, ze kddex poskytuje pruzny Strukturovany rdmec, ktory mozno
zaviest' a premietnut’ do rozhodného opatrenia signatdrov v boji proti dezinforméacidm
v krizovych situaciach a ktory dopliia povinnosti podla platnych regulaénych ramcov.
Koédex poskytol aj uzito¢nu Struktiru pre monitorovanie tychto opatreni v mimoriadne;j

V zmysle ¢lanku 25 DSA navrhnutého Komisiou. Pokial’ ide o vymedzenie, pozri pozndmku pod
¢iarou €. 8.

Spolo¢né oznamenie o boji proti dezinformacidam o ochoreni COVID-19 — Aké su fakty
[JOIN(2020) 8 final].



situdcii a dynamicki zmenu zamerania podla vyvoja krizy (napr. zameranie na
dezinformacie o vakcinach proti ochoreniu COVID-19).

Zaroven sa v programe monitorovania ochorenia COVID-19 poukazalo na viacero
nedostatkov existujuceho rdmca monitorovania stanoveného v kddexe postupov:

e Kvalita podadvania sprav. V podavani sprav existuju podstatné rozdiely
v konzistencii, kvalite a tirovni podrobnosti. Chybajtice dostato¢ne podrobné udaje,
najmi na urovni ¢lenskych Statov, znamenali to, Ze z poskytovanych informaécii sa
Casto nedalo zistit, ¢i sa nahldsené opatrenia zavadzali vo vSetkych c¢lenskych
Statoch alebo vo vietkych jazykoch EU. Okrem toho prekazkou uginnejsicho
monitorovania a porovnavania medzi platformami je nad’alej chybajici spolocny
schvaleny vzor na podavanie sprav.

e KPI. Kym kvalita a podrobnost’ podavania sprav sa casom zlepsila, poskytované
udaje stale nie su vzdy adekvatne a dostatocne podrobné na meranie rozsahu,
v akom sa zavézky plnia, alebo G¢inku prijatych opatreni.

e Nezavislé posudenie. Monitorovanim ochorenia COVID-19 sa potvrdila potreba
nezavislého overovania sprav signatarov, najmi to, ¢i boli oznamené politiky
a opatrenia zavedené na urovni ¢lenského $tatu a vo vetkych jazykoch EU a ¢&i sa
podavanim sprav dostatocne rieSia obavy na vnutroStatnej Urovni v suvislosti
s dezinformaciami'®.

e  Nedostatocné pokrytie overovania faktov. Pocas ,infodémie* v suvislosti
s ochorenim COVID-19 signatari zvysili ¢innosti overovania faktov vo svojich
sluzbach, ¢o sa stdva dostupnym aj pre pouzivatel'ov aplikdcii na posielanie
sukromnych sprav. Obsah oznadeny nezavislymi overovateI'mi faktov ako
nepravdivy sa vSak zvykne na platforméch obnovit z ddévodu chybajiceho
centralneho registra overenych faktov.

o  Pokracujuca monetizacia dezinformdcii prostrednictvom umiestiiovania reklam.
Napriek opatreniam zameranym na obmedzenie monetizacie dezinformacii
prislusny vyskum ukazuje, ze problémy v tejto oblasti pretrvavaja'’.

3. HORIZONTALNE OTAZKY, KTORE TREBA RIESIT

3.1. Posilnené zavizky na dosiahnutie ciel’ov kodexu

Zavazky sucasného kodexu postupov nie st dostatoCne U€inné pri poskytovani
komplexnej reakcie na fenomén Sirenia dezinformacii. Na rieSenie medzier a nedostatkov
vratane novych a vznikajuicich rizik su potrebné silnejSie a SpecifickejSie zavizky vo

Ako sa predpokladd v ozndmeni Komisie z jina 2020, skupina eurdpskych regulacnych organov
pre audiovizudlne medialne sluzby pomaha Komisii s programom monitorovania ochorenia
COVID-19.

Vyskum globalneho indexu dezinformacii (GDI) vo Francizsku, v Nemecku, Taliansku
a Spanielsku v januari a februari 2021 poukazal na to, Ze vicsina reklamnych technologickych
spolo¢nosti nema osobitné politiky tykajuce sa dezinformacného obsahu v stvislosti s ochorenim
COVID-19 alebo ze tieto politiky sa porusuju a nad’alej sa financuju spravodajské portaly verejne
oznacené ako S$iritelia dezinformacii: https://disinformationindex.org/2021/02/ad-funded-covid-
19-conspiracy-sites-a-look-at-the-eu/. Z vyskumu Avaaz v auguste 2020 vyplyva, Ze obsah z 10
najznamejSich webovych lokalit §iriacich mylné informécie o zdravi mal takmer Styrikrat viac
odhadovanych zobrazeni na Facebooku nez rovnocenny obsah z webovych sidiel 10 poprednych
zdravotnickych institacii: https://secure.avaaz.org/campaign/en/facebook_threat health/.
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vSetkych oblastiach kodexu. V zaujme zabezpecenia, ze kddex ostane Zivym nastrojom,
by signatari mali zaviest’ trvaly mechanizmus jeho pravidelného prispdsobovania.

3.2. RozSireny rozsah poésobnosti

,Infodémia“ okolo pandémie COVID-19 ukazala, ze mylné informacie'* (nepravdivé
alebo zavadzajice informdacie Sirené bez umyselného zdmeru) mdézu sposobit’ aj znacnu
ujmu verejnosti, ak sa za¢nu viralne Sirit’. I ked” hlavnym cielom zostavaji dezinformacie
v uzSom zmysle", v posilnenom kdédexe by sa vSak signatari mali zaviazat’, Ze zaveda
vhodné politiky a prijmi primerané opatrenia na zmiernenie rizik, ktoré mylné
informacie predstavuju, ked existuje rozmer znacnej ujmy verejnosti a pri nalezitom
zachovani slobody prejavu. Je potrebné povzbudzovat' pouzivatelov, aby porovnavali
tieto informéacie s hodnovernymi zdrojmi a aby boli informovani, ak s informacie, ktoré
si pozeraju, overitelne nepravdivé. V sulade stymto by sa na mylné¢ informécie
neuplatiiovali vSetky zavizky kodexu v zavislosti od ich povahy.

V tomto usmerneni sa na zjednodusenie pouziva zastreSujuci pojem ,,dezinformacie* na
oznacenie odliSného fenoménu, ktory treba rieSit, pricom sa jasne uznavaju dolezité
rozdiely medzi nimi®. Dezinformacie v tomto zmysle zahinaju dezinformacie v uzkom
zmysle, mylné informacie, ako aj operacie ovplyviiovania informécii?' a zahrani¢né
zasahovanie?? do informacného priestoru vratane zasahovania zahrani¢nych aktérov, ked’
sa manipulovanie s informaciami pouZziva s u¢inkom spdsobenia zna¢nej ujmy verejnosti.

3.3. Roz§irena ucast’

Stc¢asnymi signatarmi kodexu st velké online platformy posobiace v EU. SirSou uéastou
zavedenych aj vznikajucich platforiem by sa zabezpeila komplexnejSia
a koordinovanejSia reakcia na Sirenie dezinformacii. K potencidlnym novym signatarom
mozu patrit’ poskytovatelia online sluzieb, ktori spristupiiuji informéacie verejnosti, ako
st menSie socidlne média alebo sluzby vyhl'ad4vania (napr. aktéri poskytujlci sluzby na
vnutroStatnej alebo regiondlnej trovni alebo na Specializovanom/tematickom zéklade).
Vzhladom na prisluSné regulatné zataZenie vratane povinnosti podavania sprav by
zavizky v zmysle posilnen¢ho kodexu mali zohl'adnovat’ aj vel'kost’ sluzieb signatarov.
Kym vel'mi vel'ké online platformy budi musiet’ prijat’ rozsiahle opatrenia na rieSenie
prisluSnych systémovych rizik podl'a navrhovaného DSA, opatrenia uplatnitelné na
mensie alebo vznikajuce sluZzby by nemalo pre ne predstavovat’ neprimerané zat'aZenie.

V EDAP sa mylné informacie vymedzuju takto: ,,mylné informdcie su nepravdivy alebo
zavadzajuci obsah zdielany bez Skodlivého umyslu, hoci ucinky mozu byt stale Skodlive, napr. ked’
ludia zdielaju nepravdivé informdcie s priatelmi a rodinou v dobrej viere.

V EDAP sa dezinformacie vymedzuju takto: ,, dezinformdcie su nepravdivy alebo zavadzajuci
obsah, ktory sa Siri s umyslom klamat alebo zabezpecit hospodarsky alebo politicky zisk a ktory
moze sposobit ujmu verejnosti.*

Ak je to relevantné, v usmerneni sa rozliSuje medzi réznymi podkategoriami.

Ako sa vymedzuje v EDAP: ,, operdacia ovplyviiovania informacii sa vztahuje na koordinované
usilie bud’ domacich alebo zahranicnych aktérov o ovplyviiovanie cielovej skupiny
prostrednictvom roznych klamlivych prostriedkov vratane potlacania nezavislych informacnych
zdrojov v kombinacii s dezinformdciami.*

Ako sa vymedzuje v EDAP: , zahranicné zasahovanie do informacného priestoru, ktoré sa casto
vwkondva ako sucast SirSej hybridnej operdcie, mozno chapat ako donucovacie a klamlivé usilie
o naruSenie slobodného formovania a vyjadrenia politickej véle jednotlivcov zahranicnym
Statnym aktérom alebo jeho agentmi.“
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Aj sluzby pre posielanie sukromnych sprav sa mozu zneuzit' na podnecovanie Sirenia
dezinformacii a mylnych informécii, ako bolo mozné pozorovat’ v nedavnych volebnych
kampaniach a pocas pandémie COVID-19%. Takymito poskytovateI'mi sluzieb by mohli
byt signatari kodexu, ktori sa zaviazu prijat’ Specifické opatrenia vhodné pre tento typ
sluzieb bez toho, aby sa oslabilo Sifrovanie Casto pouzivané pre tento typ sluzieb, as
nalezitym zretel'om na ochranou stkromia a pravo na sukromny a rodinny zivot vratane
komunikacie.

Na zvysenie vplyvu kddexu na demonetizaciu dezinformécii je rozhodujica SirSia ucast’
zainteresovanych stran z reklamného ekosystému mimo okruhu sucasnych signatarov
koédexu (europske a vnutroStatne zdruzenie z reklamného priemyslu). Kodex by tazil
predovsetkym z viacSieho zapojenia znaciek (najma znacCiek so zna¢nymi vydavkami na
online reklamu), ako aj ostatnych ucastnikov online reklamného priemyslu (napr.
reklamné burzy, poskytovatelia reklamnych technologii, komunika¢né agentiry) a inych
aktérov poskytujucich sluzby, ktoré sa moézu pouzit na spenazovanie dezinformécii
(napr. sluzby elektronickych platieb, platformy elektronického obchodu, systémy
hromadného financovania/darovania).

K novym signatdrom by mohli patrit’ aj ostatné zainteresované strany, ktoré moézu mat’
vyznamny vplyv prostrednictvom svojich nastrojov, prostriedkov, rieSeni alebo
prislusnych Specifickych odbornych znalosti, vratane overovatel'ov faktov, organizacii
poskytujucich ratingy tykajuce sa dezinformacnych webovych sidiel alebo posudzujticich
dezinformacie, ako aj poskytovatelov technologickych rieSeni, ktoré mézu podporovat
usilie o rieSenie dezinformacii. Takéto organizacie mézu v znacnej miere prispiet
k u¢innému zavadzaniu kodexu a jeho Uspechu.

3.4. Prispoésobené zaviazky

Na ul'ah¢enie $irSej ucasti by posilneny kodex mal zahfnat’ prisposobené zavizky, ktoré
zodpovedaju rozmanitosti sluzieb poskytovanych signatairmi a konkrétnym uloham, ktoré
zohravaju v ekosystéme.

Signatari by mali prijat’ tie zavizky, ktoré st pre ich sluzby relevantné. Hoci su Uc€ast’ na
kodexe a prijatie jeho zavizkov nad’alej dobrovol'né, na zaistenie U€innosti kodexu ako
nastroja zmierfiovania rizik by signatari v zdsade nemali odstipit’ od zavizkov, ktoré su
pre ich sluzby relevantné. Ked sa signatari rozhodnt, Ze konkrétny zavidzok, ktory je
relevantny pre ich sluzby, neprijma, mali by poskytnut’ verejné vysvetlenie v duchu
odovodnenia 68 navrhovaného DSA. Signatari, ktori poskytuju nastroje, prostriedky
alebo rieSenia na boj proti dezinformaciam, by mohli prijat’ primerané zavéazky a svojimi
odbornymi znalost'ami podporovat’ ostatnych signatarov kédexu. Akékol'vek poziadavky
na podavanie sprav v pripade takychto organizacii by sa malo prispdsobit’ ich poslaniu.

z Stop the virus of disinformation (Zastavme virus dezinformacii), Medzinarodny vyskumny institat

OSN pre trestntl ¢innost’ a spravodlivost’ (UNICRI), http://www.unicri.it/sites/default/files/2020-
11/SM%?20misuse.pdf.

How COVID-19 conspiracists and extremists use crowdfunding platforms to fund their activities
(Ako konspiratori v oblasti pandémie COVID-19 a extrémisti vyuzivaju platformy hromadného
financovania na financovanie svojich ¢innosti),
EUDisinfoLab https://www.disinfo.eu/publications/how-covid-19-conspiracists-and-extremists-
use-crowdfunding-platforms-to-fund-their-activities/.
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3.5. Europske stredisko pre monitorovanie digitalnych médii

Na c¢inné prispenie k rieSeniu problematiky dezinformécii je ddlezité mat podporu
multidisciplindrnej komunity vratane overovatel'ov faktov, akademickych vyskumnikov
ainych relevantnych zainteresovanych stran. S cielom prispiet k vytvoreniu takejto
komunity aulahCit’ jej pracu bolo zriadené¢ Eurdpske stredisko pre monitorovanie
digitdlnych médii (EDMO)*. Poskytovanim podpory nezavislym vyskumnikom
a overovatelom faktov bude EDMO a jeho ndrodné centrd zvysovat’ schopnost’ zistovat’
a analyzovat' dezinformacné kampane. EDMO moéze zohrat doélezita tulohu pri
dosahovani viacerych cielov kodexu. Preto sa ocakava, Ze signatari kodexu budu
v pripade potreby spolupracovat’ s EDMO.

3.6. Systém vcasného varovania

Ako sa uvadza v akénom pléane proti dezinformaciam z roku 2018%, online platformy by
mali spolupracovat’ so systémom vé&asného varovania EU, ktory spaja vietky &lenské
staty EU a prislusné institacie EU, s cielom umoznit’ spolo¢né reakcie na dezinformacie,
ato vymenou informdcii a poskytovanim vcasnych varovani o dezinformacnych
kampaniach. V suvislosti s tym by posilneny kodex mal preskimat’ moznosti posilnenia
takejto spoluprace, predovSetkym ulahfenim neformélnej vymeny medzi signatdrmi
s cielom prezentovat’ ich pracu a zistenia, a podla potreby zaistit’ uzke, zjednoduSené
a koherentné prepojenia na vnuatroStdtnej Urovni medzi vSetkym clenskymi Statmi
a signatarmi. Zaroven by sa mala zohl'adnit’ uz uvedena spolupraca s EDMO.

4. KONTROLA UMIESTNOVANIA REKLAM

Ako uz bolo vysvetlené, kl'i¢om uspechu kédexu je rozhodné konanie s cielom
obmedzit' odmenovanie Siritel'ov dezinformacii. Zavizkami posilnené¢ho kodexu by sa
preto mali prijat’ podrobnejSie, prisposobené opatrenia na rieSenie rizik dezinformaécii
spojenych s distribuciou online reklamy, pricom je potrebné mat na paméti
nadchadzajice regulacné poziadavky v navrhovanom DSA, ktoré st uplatnitelné na
vSetky online reklamy vrdtane politickej reklamy atematickej reklamy,
a v uplatnitel'nom rozsahu aj v ozndmenej iniciative v oblasti politickej reklamy.

4.1. Obmedzenie speniaZzovania dezinformacii

Kodexom by sa mali posilnit’ zavizky zamerané na obmedzenie financovania $irenia
dezinformacii vo vlastnych sluzbach signatarov alebo na webovych sidlach tretich
stran?’. S cielom zlep§it’ transparentnost’ a zodpovednost’ v oblasti umiestiiovania reklam
by signatari, ktori sa zGcastfiuji sa na umiestiiovani rekldm vratane reklamnych
technologickych spolo¢nosti?®, mali ur¢it’ kritéria, ktoré pouzivaji na umiestnenie
reklam, a prijat’ opatrenia, ktoré umoziuji overenie koneéného/uréené¢ho miesta reklamy,
so zamerom vyvarovat’ sa umiestnenia reklamy vedl'a dezinforma¢ného obsahu alebo na

25 https://edmo.eu/.

26 JOIN (2018) 36 final.

2 Dokazy takisto ukazuju, Ze prijmy z online reklamy stile vyrazne prispievaju k spenazovaniu
dezinformac¢nych webovych sidiel vratane reklamy velkych znaciek mimovolne umiestnenych
vedla dezinformac¢ného obsahu. Napriklad podl'a vyskumu globalneho indexu dezinformacii sa
odhaduje, ze rocne priblizne 76 miliénov USD z prijmov za reklamy putuje na dezinformacné
webové sidla zamerané na Europu: https://disinformationindex.org/2020/03/why-is-ad-tech-
giving-millions-to-eu-disinformation-sites/.

Takéto politiky uz prijalo niekol'’ko reklamnych technologickych spolo¢nosti.
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miestach, ktoré si zndme opakovanym uverejiovanim dezinformadcii. Platformy by sa
mali najmé zaviazat' k sprisneniu poziadaviek opravnenosti a procesov preskimania
obsahu v pripade speniazovania obsahu a programov delenia prijmov z reklamy s cielom
zakazat cCast’ aktérom, ktori systematicky uverejiuji obsah vyvrateny ako
dezinformacny®. Okrem toho by sa platformy mali zaviazat’ aj k posilnenym prisluSnym
politikdm a k vynakladaniu ndlezit¢ho usilia s cielom vylucit ucast’ v reklamnych
sietach alebo na vymenach reklam webovych sidiel, ktoré opakovane Siria
dezinformacény obsah.

Zaviazky v tejto oblasti by mali rozvijat’ a zlepSovat’ dostupnost’ a vyuzivanie nastrojov
na ochranu znacky, ktoré by mali obsahovat’ informacie a analyzy overovatel'ov faktov,
vyskumnikov a inych prislusnych zainteresovanych stran poskytujucich informacie, napr.
o zdrojoch dezinformac¢nych kampani. S podporou takychto informacii a nastrojov by sa
vlastnici znaciek a ini inzerenti mali zaviazat’ k tomu, Ze urobia maximum na zabranenie
umiestnenia svojej reklamy vedla dezinforma¢ného obsahu alebo na miestach, na
ktorych sa opakovane uverejituji dezinformacie.

4.2. ZlepSenie spoluprace medzi prisluSnymi aktérmi

Dosiahnutie hmatatel'nych vysledkov si vyzaduje Uzku spolupracu réznych hracov
v ramci reklamného ekosystému. Na tento Ucel, ako sa stanovuje v oddiele 3.3, je
kl'icova Sirsia ucast’ zainteresovanych stran z reklamného ekosystému. Posilneny kodex
by mal poskytnut’ rdmec pre takato rozsirent ucast’, ktord posilni spolupracu vsetkych
prisluSnych aktérov a d’alej ul'ah¢i prebiehajice medziodvetvové iniciativy v tejto
oblasti*®.

Vsetci aktéri zapojeni do nakupu, predaja a umiestiiovania digitidlnej reklamy by sa
v ramci posilneného kdédexu mali zaviazat’ vymienat’ si najlepSie postupy a posiliiovat’
spolupracu. Takato spolupraca by mala ulah¢it’ integraciu atok informacii v celom
reklamnom hodnotovom ret'azci, najmé informacii relevantnych na identifikaciu Siritel'ov
dezinformacii pri iplnom dodrziavani vSetkych prisluSnych pravidiel ochrany tidajov.

Spolupraca medzi platformami by mohla =zahfnat aj vymenu informacii
o dezinformacnych reklamach, ktoré jedna platforma odmietla, aby sa zabranilo jej
zobrazeniu na druhych platforméch —napriklad vytvorenim spolocného registra
zamietnutych rekldm — s cielom informovat’ ostatné platformy, ktorych sluzby mézu byt’
takisto zasiahnuté.

» Pozri napriklad sprdvu Avaaz zroku 2020 s ndzvom Why is YouTube Broadcasting Climate

Misinformation to Millions? (PreCo Youtube vysiela mylné informacie o klime miliénom l'udi?):
https://secure.avaaz.org/campaign/en/youtube_climate _misinformation/.

Globalna aliancia pre zodpovedné média, zaloZzena v jini 2019 pod zastitou Svetovej federacie
inzerentov (World Federation of Advertisers, WFA), zahffa signatarov kodexu zastupujucich
platformy a reklamny priemysel, ako aj iné vyznamné zainteresované strany z celého reklamného
ekosystému. Aliancia vypractiva subor spolocnych definicii a noriem v ramci celého priemyslu,
ktoré sa tykaju toho, ako sa Skodlivy obsah na platformach kategorizuje, schvaluje inzerentmi
azavaddza platformami do ich reklamnych vyrobkov a nastrojov na ochranu znacky.
Predovsetkym sa aliancia snaZzi, aby bola do suboru zahrnuta samostatna kategoria dezinformacii
a mylnych informacii. Pozri Interim Report on Activities related to the EU Code of Practice on
Disinformation (Priebezna sprava WFA o &innostiach tykajucich sa kodexu postupov EU proti
Sireniu dezinformacii), september 2020, s. 2:
https://ec.europa.cu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=69683
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Opatrenia na obmedzenie financovania dezinformécii by sa mali rozsirit' Ucastou
aktérov, ktori st aktivni v hodnotovom ret’azci online spefiaZovania, ako su online sluzby
elektronickych platieb, platformy elektronického obchodu a prislusné systémy
hromadného financovania/darovania.

4.3. Zaviazky riesit’ reklamy obsahujuce dezinformacie

V ramci posilneného kédexu by sa signatdri mali zaviazat, ze navrhni primerané
a prisposobené politiky v oblasti reklamy, ktoré rieSia zneuzivanie ich systémov reklamy
na propagovanie dezinformacii’'. Tieto politiky by mali konzistentne a ucinne
presadzovat. Na tento ucel by signatari mali spolupracovat’ s overovatelmi faktov,
s cielom identifikovat’ reklamy obsahujice dezinformécie, ktoré boli overené na zéklade
faktov a vyvratené. S cielom zaistit' konzistentné zavadzanie by sa signatari mali
zaviazat', ze prisposobia svoje suCasné systémy overovania a skimania, aby sa zaistilo,
7e reklamy umiestnené prostrednictvom ich sluzieb alebo vich sluzbach spinaju
poziadavky ich politik v oblasti reklamy, pokial’ ide o dezinformacie. Signatari by sa
mali takisto zaviazat, ze ked’ zamietnu alebo odstrania dezinformacné reklamy alebo
deaktivuju reklamné 0céty®?, jasne inzerentom vysvetlia, ktoré politiky v oblasti reklamy
boli porusené.

5. POLITICKA REKLAMA A TEMATICKA REKLAMA

,Politickd reklama* a ,,tematickd reklama“* zohravaju vyznamnt ulohu pri formovani
politickych kampani a verejnych diskusii o kI'a€ovych spoloc¢enskych otazkach. Takyto
online plateny obsah mo6Ze mat rozhodujicu tlohu pri formovani verejnej mienky
a ovplyviiovani vysledku volieb. Organizacia volieb v EU sa do velkej miery reguluje na
urovni Clenskych $tatov s réznymi prisluSnymi pravidlami, ktoré ovplyviiuji politicku
reklamu, vratane ich transparentnosti. Komisia v EDAP oznémila legislativne predpisy
na posilnenie transparentnosti politickej reklamy. S cielom zaistit’ primerani Uroven
transparentnosti a zodpovednosti v tejto oblasti je na podporu SirSieho pravneho ramca
potrebné zaviazky kodexu d’alej posiliiovat’.

Pri revizii kodexu v tejto oblasti bude potrebné zohladnit’ nadchadzajuci legislativny
navrh Komisie tykajlici sa transparentnosti sponzorovaného politického obsahu
a prislu$né ustanovenia navrhovaného DSA. Posilneny kodex bude sluzit’ ako ddlezity
prostriedok na dosiahnutie hmatateného pokroku s cielom podporit’ existujici pravny
ramec a prostrednictvom nového legislativneho ramca pripravit podmienky pre
posilnené pravne predpisy a na najdenie rieSeni riadenych priemyslom s cielom podporit’
zavedenie kodexu a dosiahnut’ v tejto oblasti d’alsi pokrok.

3 Dokazy ukazuju pretrvavanie online reklam obsahujucich dezinformécie, ktoré identifikovali

a vyvratili overovatelia faktov. Pozri Facebook Approved Ads With Coronavirus Misinformation

(Facebook schvalil reklamy s mylnymi informaciami o koronaviruse):
https://www.consumerreports.org/social-media/facebook-approved-ads-with-coronavirus-
misinformation/.

32 Ako poznamenala Komisia, politiky platforiem sa venuju celému radu cielov, z ktorych niektoré

nie su osobitne prispdsobené na rieSenie dezinformacii, napr. nepodlozené obchodné naroky,
klamlivé praktiky v podnikani. Pozri SWD(2020) 180 final.

Hoci v sucasnosti neexistuje v kddexe ziadne spolo¢né vymedzenie pojmu tematicka reklama, zda
sa, ze existuje dohoda, Zze tematické reklamy st reklamy, ktoré obsahuju sponzorovany obsah
o spolocenskych otazkach alebo obsah tykajuci sa rozpravy vSeobecného zdujmu, ktora by mohla
mat’ vplyv na verejni diskusiu. Prikladmi takychto otdzok sii zmena klimy, environmentalna
problematika, pristahovalectvo alebo ochorenie COVID-19.
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Na konzistentné a u¢inné¢ uplatnovanie zavdzkov je potrebné spolocné chapanie
signatarov, ¢o je ,,politicka reklama‘ a ,,tematicka reklama®, ktoré primerane zohl'adiiuje
existujuce platné vnutrostatne pravne ramce. Signatari by si mali overit’, Ze dodrziavaju
platné zakony, a mali by zosuladit’ svoje postupy s nadchadzajiucimi pravnymi predpismi
tykajicimi sa transparentnosti sponzorovaného politického obsahu.

5.1.  Utinné ozna¢ovanie politickej a tematickej reklamy

Kodex by mal zahfiiat' posilnené zavézky, ktoré zaistia transparentnost’ a zverejnenie
politickej aj tematickej reklamy, pricom sa zohladnia prislusSné ustanovenia
v navrthovanom DSA34, nadchadzajica legislativna iniciativa v oblasti transparentnosti
politickej reklamy, a to bez toho, aby boli dotknuté existujuce regulacné ramce. Tieto
reklamy by mali byt jasne aucinne oznacené arozpoznatené ako plateny obsah
a pouzivatelia by mali byt schopni pochopit’, Zze zobrazeny obsah obsahuje reklamu,
ktora sa tyka politickych alebo spoloCenskych otdzok. Posilneny kodex by mal
obsahovat’ subor spolo¢nych kritérii a prikladov o znaceni a oznaCovani politickej
a tematickej reklamy. Ked’ je to relevantné, signatdri by mali integrovat’ prisluSny
vyskum s cielom zleps$it’ ¢innost’ oznaceni pri informovani pouzivatel'ov*. Kodex by
mal obsahovat’ zavdzky zamerané na zaistenie toho, aby oznacenia nezmizli, ked’
pouzivatelia zdielaju politicki alebo tematicktl reklamu organickym spdsobom’, a
nad’alej tak zostali jasne oznacené ako reklamy.

5.2. Zavizky overovania a transparentnosti v pripade politickej a tematickej
reklamy

Signatari, ktori zobrazuju politicku a tematicka reklamu, by mali zaistit,, aby pouzivatelia
videli totoznost’ inzerenta, vratane osobitného zavizku, ktorym sa stanovuju povinnosti
tykajuce sa transparentnosti v stlade s poziadavkami v navrhovanom DSAY.

Signatéri by mali takisto vynalozit’ primerané Usilie na to, aby prostrednictvom G¢innych
systémov overovania a autorizicie totoznosti zaistili, Ze st splnené vSetky nevyhnutné
podmienky pred povolenim umiestnenia tychto typov reklam.

5.3. Transparentnost’ na platformach pre posielanie sprav

Revidovany kodex postupov by mal zahffiat’ nové, prisposobené zavizky, ktorymi sa
rie$i pouzivanie platforiem pre posielanie sprav na Sirenie politickej a tematickej reklamy
v plnom stilade so vSeobecnym nariadenim o ochrane idajov (GDPR) a s poziadavkami
EU na sukromie v sluzbach elektronickej komunikacie. Uvedena poziadavka, Ze pri
zdiel'ani sponzorovaného politického obsahu medzi pouZzivatel'mi by tento obsah mal byt
nad’alej oznaceny ako plateny obsah, by sa mala v ¢o najvacsej miere vzt'ahovat’ aj na
sponzorovany politicky obsah zdiel'any na platformach pre posielanie sprav. Signatari by
na tento ucel mali vypracovat rieSenia, ktoré su kompatibilné s technolodgiou Sifrovania

34
35

Najmai clanok 24.

Dobber a kol., Effectiveness of online political ad disclosure labels: empirical findings, marec
2021: https://www.uva-icds.net/wp-content/uploads/2021/03/Summary-transparency-discloures-
experiment_update.pdf.

Organicky obsah je bezplatny obsah, ktori pouzivatelia navzdjom zdiel'aju bez toho, aby zan
platili. Tyka sa to aj situécii, ked’ pouzivatelia navzajom zdiel'aju iny sponzorovany obsah, ktory
sa potom stane organickym obsahom.

37 Navrh DSA, ¢lanok 30.

36
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Casto pouzivanou platformami pre posielanie sprav, bez akéhokol'vek oslabenia
Sifrovania.

5.4. Zacielenie politickych reklam

Mikrozacielenie politickych rekldm moéze vzbudit rozne obavy. Vyvolava otazky
dodrzania pravidiel ochrany udajov, ked’ze mikrozacielenie vychadza z osobnych udajov
a niekedy zahfna sofistikované techniky vytvéarania psychologickych profilov®. Mo6ze
ovplyvnit’ pravo voliCov dostat’ informacie, ked’ze mikrozacielenie umoziuje politickym
inzerentom posielat’ prispdsobené spravy cielovej skupine, kym ostatné skupiny mozu
byt o tieto informacie pripravené. Mikrozacielenie stazuje overovanie faktov alebo
kontrolu takychto rekldm a jednotlivcom stazuje presadzovanie ich prav, a to aj v
pripade ochrany udajov. Toto moze nésledne zvysit’ riziko politickej polarizacie®.

Posilneny kodex by mal prispiet k obmedzeniu alebo zabraneniu rizik spojenych s
mikrozacielenim politickej a/alebo tematickej reklamy na jednotlivcov. V tejto suvislosti
by sa mal zaistit uplny stlad s GDPR a ostatnymi relevantnymi zakonmi, najmi
ziskavanie platného stihlasu tam, kde sa vyzaduje®. Pristup k informaciam by mal byt
ulah¢eny, aby mohli prislusné organy plnit’ svoju funkciu monitorovania a presadzovania
prava.

Signatari by sa mali zaviazat, Ze zaistia, aby boli ob¢ania jasne informovani, ked st
predmetom mikrozacielenia a aby dostali zmysluplné informacie o kritéridch a idajoch,
ktoré sa na tento ucel pouzivaju. Mali by realizovat’ prisne opatrenia tykajuce sa
transparentnosti vratane urcenych prehladdvatelnych kniznic rekldam so vSetkymi
zacielenymi reklamami dorucenymi S$pecifickym skupindm pouzivatel'ov*, spolu s
informdciami o kritéridch zaciel'ovania a zasielania.

5.5. VylepSené registre reklaim a minimalne funkcie pre aplika¢né programovacie
rozhrania (API)

Posilneny kodex by mal zaistit, Ze platformy signatirov sa zaviazu vylepSit' Uplnost’
a kvalitu informécii vo svojich registroch politickych reklam tak, aby skutocne
obsahovali vSetok dorufeny sponzorovany politicky obsah. Tieto registre by mali
poskytovat’ aktudlne, pravidelne aktualizované informacie o objeme a rozpocte
politickych reklam, ktoré politicki inzerenti dorucili v ¢lenskych Statoch, o pocte
zobrazeni online jednotlivych reklam a o kritériach zacielenia, ktoré inzerent pouZiva so

8 Konkrétne povinnosti tykajice sa transparentnosti su zahrnuté v ndvrhu DSA, ako aj v navrhu

aktu o digitalnych trhoch.

Pozri napriklad Papakyriakopoulos a kol., Social media and microtargeting: Political data
processing and the consequences for Germany (Socidlne média a zacielenie na konkrétnych
obcanov: spracovanie politickych udajov a doésledky pre Nemecko), Big Data & Society,
november 2018, doi 10.1177/2053951718811844, alebo Lewandowsky a kol., Understanding the
influence of online technologies on political behaviour and decision-making (Pochopenie vplyvu
online technoldgii na politické spravanie a rozhodovanie), EUR 30422 EN, Urad pre vydavanie
publikacii pre Eurépsku tniu, Luxemburg.

Viac odporucani najdete v usmerneniach Eurdépskeho vyboru pre ochranu udajov: Usmernenia
05/2020 k suhlasu podla nariadenia 2016/679 a Usmernenia 8/2020 k zacielovaniu na
pouzivatel'ov socidlnych médii (poskytuju priklady o tom, kedy sa vyzaduje stihlas pre cielenti
reklamu).

Napriklad kniznice rekldm, ak st vybavené potrebnymi udajmi, sa mézu pouzit' na overenie
online presného Casu vystavenia politickym spravam.
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zretelom na prislusné ustanovenia v navrhovanom DSA a na nadchadzajtci legislativny
navrh tykajuci sa politickej reklamy*.

Niektoré¢ platformy vyvinuli aplikacné programovacie rozhrania (API) alebo iné
rozhrania, ktoré umoznuju pouzivatelom a vyskumnikom vykondvat prisposobené
vyhl'addvania v ramci ich registrov politickych reklam. Funkcie tychto API su vsSak
vel'mi obmedzené. Posilneny kdédex by mal zaistit, aby API pre registre politickych
reklam platforiem obsahovali subor minimélnych funkcii, ako aj sibor minimalnych
kritérii vyhladdvania, ktoré pouzivatelom a vyskumnikom umoZznia vykonavat
prisposobené vyhladdvania s cielom ziskat' udaje v redlnom case av Standardnom
formate a umoznia jednoduchsie porovnanie platforiem, vyskum a monitorovanie. Ak st
zriadené registre pre tematické reklamy, mali by mat" porovnatené funkcie API
a moznosti vyhl'adavania. Zavizky by mali zaistit’ aj rozsiahly pristup k API a pravidelni
aktualizacia funkcii API s cielom splnit’ potreby vyskumnikov.

6. INTEGRITA SLUZIEB

Posilneny koédex by mal poskytovat komplexné pokrytie aktudlnych a vznikajticich
foriem manipulativneho spravania, ktoré sa pouziva na Sirenie dezinformacii. Mal by
zohladnit’ vyvijajuci sa charakter Sirenia dezinformacii a vacsie rizika spojené so Sirenim
dezinformacii, napriklad skuto¢nost’, ze dezinformaéné kampane moézu byt sucast'ou
hybridnych hrozieb pre bezpecnost, najmd v kombindciami s kyberitokmi®. Mal by
zahfnat prispdsobené zavizky na rieSenie zranitelnosti a zaistenie transparentnosti
a zodpovednosti v suvislosti s opatreniami, ktoré signatdri prijmi na obmedzenie
manipulativneho spravania, ktoré v sulade s ich prisluSnymi podmienkami sluzby nie su
v sluzbach signatdrov povolené, aj s ohl'adom na nadchadzajuce regulacné poziadavky
stanovené v navrhovanom DSA#.

6.1. Spolo¢ny vyklad nepripustného manipulativneho spravania

Na zaistenie konzistentného pristupu by posilneny kodex mal zaistit’, Ze signatari sa
dohodnu v ramci sluZieb na vyklade manipulativneho spravania, ktoré nie je v ramci ich
sluzieb dovolené, vratane ,,nedoveryhodného spravania® bez toho, aby boli dotknuté
existujuice pravne predpisy EU a vniitrodtatne pravne predpisy. Tento vyklad by mal byt
dostatocne Siroky na to, aby pokryl celé spektrum spravania, prostrednictvom ktorého sa
mozu subjekty s nekalymi imyslami pokusit’ manipulovat’ sluzby. Na tento ucel by mali
signatari vypracovat’ komplexny zoznam manipulativnych taktik, technik a postupov,
ktoré predstavuji nepripustné nedoveryhodné spravanie vo svojich sluzbéch.
Identifikované techniky by mali byt’ dostato¢ne vymedzené, aby bolo mozné porovnat
vyskyt nepripustného spravania na platformach, ako aj u¢innost’ opatreni prijatych na boj
proti nemu. V ramci spolo¢ného vykladu by sa mal stanovit’ spolo¢ny slovnik, aby
signatdri, regulacné organy, obcCianska spoloCnost’ a iné¢ zainteresované strany mohli
diskutovat’ o problematike online dezinformacii ao manipuldcii tak v stvislosti
s kodexom postupov a na inych forach, akymi su systém v&asného varovania EU a siet
spoluprace pri volbach, ako aj pri priprave uplatiiovania navrhovaného DSA. Tato
¢innost by mala zohladnit’ rychlo sa vyvijajicu situdciu v suvislosti s taktikami,

42 Pozri navrh DSA, ¢lanok 30.

3 Spolo¢né ozndmenie o zvySovani odolnosti a posiliiovani spdsobilosti riesit’ hybridné hrozby
[JOIN(2018) 16 final].

V ¢lanku 26 ods. 1 pism. ¢) nadvrhu DSA sa vymedzuje ,,umyselna manipulacia“ sluzieb ako
systémové riziko, proti ktorému musia vel'mi vel’ké platformy prijat’ opatrenia na jeho zmiernenie.

44

12



technikami a postupmi a odzrkadl'ovat’ tieto mozné zmeny pri vypracivani terminoldgie
a definicii.

6.2. Posilnené zaviazky na obmedzenie nepripustného manipulativneho spravania

Posilneny kédex by mal stanovit’ nové zavézky v oblasti nepripustného manipulativneho
spravania, priCom by mal pokryvat’ cely rozsah manipulativnych technik a vyzadovat’
ucinné reakcie na boj proti nim. Zaviazkami by sa malo od signatarov vyzadovat’, aby
riesili vyvijajice sa manipulativne techniky, ako su operacie hack-and-leak (ukradnut
a zverejnit), prebratie UCtu, vytvorenie neautentickych skupin, napodobnovanie,
deepfake vided, nakup faloSnej aktivity alebo nejasné zapojenie influencerov. Okrem
toho by zavizky nemali vyzadovat’ od signatarov len uverejnenie prislusnych politik, ale
mali by stanovit’ aj zdkladné prvky, ciele a referencné kritérid pre opatrenia zavadzané na
boj proti nepripustnému manipulativnemu spravaniu. Posilneny kédex by mal zohl'adnit
povinnosti tykajuce sa transparentnosti pre systémy umelej inteligencie, ktoré vytvaraju
alebo manipuluju obsah, a zoznam manipulativnych praktik zakézanych podla navrhu
aktu o umelej inteligencii®.

6.3. Uprava zavizkov, spoluprace a transparentnosti

S cielom zaistit’ pretrvavajucu relevantnost’ a adekvatnost’ by sa posilnenym koédexom
mal zaviest mechanizmus, prostrednictvom ktorého sa moézu jeho zavizky Casom
upravovat’ na zdklade najnovSich dokazov o spravani a taktikach, technikdch a
postupoch, ktoré pouzivaju subjekty s nekalymi umyslami.

Signatari by sa mali zaviazat’ k tomu, Ze zriadia kanaly na vymenu informacii medzi
svojimi prislusnymi timami v oblasti ddveryhodnosti, kybernetickej bezpecnosti
a bezpecnosti. Tymito kandlmi na vymenu informécii by sa malo ulah¢it’ aktivne
spolo¢né vyuzivanie informacii o operdciach ovplyviiovania a zahranicnom zasahovani
do informac¢ného priestoru vramci sluZieb signatdrov s cielom predist opakovaniu
takychto kampani na inych platforméach. Vysledky a ziskané poznatky by sa mali
zaclenit’ do vyro¢nych monitorovacich sprav signatarov, o ktorych sa diskutuje v rdmci
stalej pracovnej skupiny*, pricom by sa mali pravidelne spristupiiovat’ v spolo¢nych
formatoch udajov¥.

Zavizkami sa zabezpeci, aby sa vSetky politiky a opatrenia jasne oznémili pouzivatel'om,
ato aj prostrednictvom centra transparentnosti*®. Signatari by sa takisto mali zaviazat’
k tomu, Ze vSetky opatrenia proti nepripustnému manipulativnemu spravaniu budua
predmetom vnutorného systému vybavovania st'aznosti, pricom sa zohl'adnia prislusné
ustanovenia navrhovaného DSA®.

45 COM (2021) 206 final.

46 Pokial ide o stalu pracovnu skupinu, pozri oddiel 9.2.3.

4 Malo by to zohladfiovat' aj tAmec AMITT (nepriatel'ské taktiky a techniky vyuzivajiice mylné
informécie a ovplyvilovanie): https://cogsec-collab.org/.

Pokial’ ide o centrum transparentnosti, pozri oddiel 9.2.2.

Najmé clanok 17, ktory sa uz uplatiiuje na rozhodnutia, ktoré nie st v sulade s ich obchodnymi
podmienkami, vratane rozhodnuti o odstraneni alebo znemozZneni pristupu k informacidm,
o uplnom alebo Ciasto¢nom pozastaveni alebo ukonceni poskytovania sluzby prijemcom alebo
o zablokovani alebo zruseni konta prijemcu.
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7. POSILNENIE POSTAVENIA POUZIVATELOV

Posilnenie postavenia pouzivatelov je kli€om k obmedzeniu vplyvu dezinformacii.
LepsSie pochopenie fungovania online sluzieb, ako aj nastrojov, ktoré podporuju
zodpovednejSie spravanie online alebo ktoré umoznuju pouzivatelom zistovat
a nahlasovat’ nepravdivy a/alebo zavadzajuci obsah, moze dramaticky obmedzit’ Sirenie
dezinformacii. Zavazky kodexu v tejto oblasti by sa mali rozsirit’ tak, aby zahfnali Siroka
Skalu sluzieb, a to napriklad aj prisposobené zavézky vzt'ahujice sa na sluzby posielania
sprav. Mali by zahfnat' aj mechanizmy odvolania sa proti opatreniam, ktoré signatari
prijali v nadvéznosti na hlasenia pouzivatel'ov. Signatari by mali takisto osobitne zvazit
situaciu deti, ktoré mézu byt obzvlast’ zranitel'né, pokial’ ide o dezinformacie.

7.1. Zavizok v oblasti opatreni na zlepSenie medialnej gramotnosti

Viaceri signatari vyvinuli usilie v oblasti medialnej gramotnosti tym, ze pouzivatelom
poskytli prislusné nastroje. V zmysle posilnené¢ho kodexu by sa signatari mali zaviazat’
k tomu, ze budd vtomto usili pokraovat, apredovSetkym by sa mali zaviazat
k intenzivnejSiemu zapojeniu komunity pre medidlnu gramotnost do navrhovania
a uplatiiovania nastrojov a posudzovania kampani zameranych na medialnu gramotnost’
vo svojich sluzbach, ako aj k ochrane deti. Tieto snahy by sa mali takisto zosuladit’
s iniciativami Komisie v oblasti medidlnej gramotnosti*® vratane nového akéného planu
digitdlneho vzdeldvania (2021 —2027)%' s cielom vyuzivat’ prislusné synergie. Na tento
ucel moze skupina odbornikov Komisie pre medidlnu gramotnost™> a EDMO poskytnut’
podporu na vytvorenie stadleho ramca pre diskusiu.

7.2. Zaviazok zamerany na tzv. bezpeény navrh

Koncepcia a architektra online sluZzieb maji vyznamny vplyv na spravanie
pouzivatel'ov*. Signatari by sa preto mali zaviazat’ k posudeniu rizik, ktoré predstavuja
ich systémy, a ku koncipovaniu architektury svojich sluzieb tak, aby minimalizovali
rizikd spojené> so Sirenim a zosillovanim vplyvu dezinformécii>. Mohlo by to takisto

30 Pozri napriklad opatrenia stanovené v akénom plane pre eurdépsku demokraciu [COM(2020) 790

final] a akénom plane pre média a audiovizualny sektor [COM(2020) 784 final].
31 V akénom plane digitadlneho vzdeldvania [COM(2020) 624 final] sa predkladd néavrh na
vypracovanie usmerneni pre ucitelov a pedagdégov s cielom bojovat’ proti dezinformaciam
a podporovat’ digitdlnu gramotnost’ prostrednictvom vzdelavania a odbornej pripravy.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/media-literacy.
Pozri napriklad Lewandowsky a kol., Understanding the influence of online technologies on
political behaviour and decision-making (Pochopenie vplyvu online technoldgii na politické
spravanie a rozhodovanie), EUR 30422 EN, Urad pre vydavanie publikacii Eurdpskej unie,
Luxemburg, 2020.
Pozri ¢lanok 26 ods. 1 pism. ¢) ndvrhu DSA o posudeni suvisiacich rizik.
Jednoduché technické intervencie (napriklad vyskakovacie tzv. pop-up spravy pre pouzivatelov
s otazkou, ¢i naozaj chct zdiel'at’ odkazy, ktoré si nezobrazili) mézu pouzivatel'ov vyzvat' k tomu,
aby skontrolovali obsah skor, ako ho budu §irit, ¢im pomo6zu obmedzit’ Sirenie nepravdivych
a/alebo zavadzajucich informacii pouzivatel'mi, ktori tak konaju v dobrej viere. Priklady: vyzva
,»Check it out before you Tweet it“ (over si to skor, ako to tvitne§) na Twitteri:
https://help.twitter.com/en/using-twitter/how-to-retweet;
informacéné panely o overovani faktov na YouTube:
https://support.google.com/youtube/answer/9229632%hl=en; = vyskakovacie = oznamenie na
Facebooku pred  zdielanim  obsahu, ktory uz  vyvratili  overovatel  faktov:
https://www.facebook.com/journalismproject/programs/third-party-fact-checking/fags;
»Know your Facts tool“ (Néastroj Poznaj fakty) na TikToku: https:/newsroom.tiktok.com/en-
gb/taking-action-against-covid-19-vaccine-misinformation.
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zahtnat predbezné testovanie architektiry systémov. Signatari by mali investovat’ aj do
vyskumu a vyvinut’ funkcie a koncepcie produktov, ktorymi sa zlepSuje kritické myslenie
pouzivatel'ov, ako aj zodpovedné a bezpecné pouzivanie ich sluzieb.

Online platformy by mohli spolupracovat’ aj s poskytovate'mi technologickych rieSeni
s cielom zaclenit’ do svojich sluzieb rieSenia, ktorymi sa umoziiuje overit’ pravost’ alebo
presnost alebo identifikovat’ povod ¢i zdroj digitdlneho obsahu®®.

Poskytovatelia online systémov zaloZzenych na umelej inteligencii by takisto mali
zohladnit’ prisluSné ustanovenia navrhovaného aktu o umelej inteligencii.

7.3. Zodpovednost’ odporucacich systémov

Odporucacie systémy maju urCovanim poradia, v akom sa informacie predkladaju,
znacny vplyv na to, k akym informdcidm maju pouzivatelia skutocne pristup. Je
mimoriadne doélezité, aby sa signatari vramci posilneného kdédexu zaviazali
k transparentnosti svojich odporucacich systémov, pokial’ ide o kritérid pouzivané na
stanovenie priority informacii alebo znizenie ich priority, pricom by pouzivatelia mali
mat’ moznost' sami upravit' algoritmy urCovania poradia. Toto vSetko by sa malo
vykondvat’ s nalezitym zretelom na zasadu slobody médii s prihliadnutim na poziadavky
v prislusnych ustanoveniach navrhu DSA%.

Zavazky by mali obsahovat’ aj konkrétne opatrenia na zmiernenie rizik odporucacich
systémov, ktoré podporujii Sirenie dezinformécii na internete, ako je vylicenie
nepravdivych a/alebo zavadzajucich informacii z odporacaného obsahu, ak ich vyvratili
nezavisli overovatelia faktov, az webovych stranok, ako aj vylucenie aktérov, ktori
neustale §iria dezinformacie.

7.4. Viditenost’ spolahlivych informacii verejného zaujmu

Pandémia COVID-19 zdoraznila, Ze najmid v Case krizy je dolezit¢é propagovat
spolahlivé informécie verejného zaujmu, ako st informacie poskytované zdravotnickymi
organmi o opatreniach na predchadzanie ochoreniu alebo o bezpecnosti vakcin®.
Signatari zrealizovali rézne rieSenia, aby pouzivatelom poskytli takéto informacie a aby
boli viditeI'né al'ahko pristupné. Na zdklade tychto sktsenosti by sa mali signatari
posilnené¢ho kodexu zaviazat' k d’alSiemu vyvoju a uplatiiovaniu takychto Specifickych
nastrojov (napr. informacnych panelov, bannerov, vyskakovacich okien, map a vyziev),
ktoré uprednostiiujii spolahlivé zdroje k témam osobitného verejného a spolocenského
zdujmu alebo v krizovych situaciach a ktoré nasmeruji pouzivatel'ov na tieto zdroje.

Signatari by sa na prehibenie existujiceho zavizku kédexu® tykajiceho sa
uprednostnenia relevantného, autentického a hodnoverného obsahu mali takisto zaviazat
k zverejiiovaniu informécii s opisom metodiky, ktorti v tejto suvislosti pouzivaju ich

36 V oddiele 3.3 usmerneni sa zainteresované strany, ktoré mozu prispiet’ prostrednictvom svojich

nastrojov, prostriedkov alebo rieSeni k boju proti dezinformaciam, vyzyvaju k tomu, aby sa stali
novymi signatarmi kodexu.
7 Najmi ¢lanky 26, 27 a 29.
8 Spravy monitorovania dezinformacii o ochoreni COVID-19 poskytuju udaje tykajice sa zobrazeni
alebo miery prekliknuti cez informacné panely a bannery poskytujuce takéto informaécie:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/reports-march-actions-fighting-covid-19-
disinformation-monitoring-programme.
Pozri zaviazok 8 Kodexu postupov proti Sireniu dezinformacii.
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odporucacie systémy. Tieto informdcie by mali byt zahrnuté v centre transparentnosti.
Signatari kodexu by mali zvazit' zaistenie toho, aby sa tieto informacie mohli overit
tretimi stranami alebo prostrednictvom nezavislého auditu, ato aj pri zohladneni
prislusnych ustanoveni v navrhu DSA.

7.5. Varovania vydavané pouzivatel’om, ktori prichadzaju alebo prisli do
kontaktu s faloSnym alebo zavadzajicim obsahom

Vyvracanie nepravdivych a/alebo zavadzajucich informacii je nevyhnutné na potlacenie
fenoménu Sirenia dezinformdcii®. Niekol’ki signatari nadviazali spolupracu s nezavislymi
overovate'mi faktov a/alebo si vytvorili vnutorné timy pre moderovanie obsahu na
oznacovanie faloSného alebo zavadzajuceho obsahu. Kodex vsak v sucasnosti nezahfna
prislusné zavazky. Signatari by sa preto — spolu s novymi zavizkami na zabezpecenie
konzistentného uplatiovania overovania faktov, ako sa uvadza v oddiele 8.3 —mali
zaviazat’ k tomu, Ze pre vietky jazyky EU, v ktorych poskytuji svoje sluzby, zabezpecia
systémy na pravidelné a dosledné oznaCovanie obsahu identifikovaného ako nepravdivy
alebo zavéadzajici, ako aj na vydéavanie cielenych upozorneni pre pouzivatelov, ktori
prisli do kontaktu s takymto obsahom. Signatari by sa mali zaviazat' k tomu, ze buda
pouzivatel'ov informovat o tom, preco boli konkrétny obsah alebo konkrétne ucty
oznacené, pre¢o sa zhorSila ich pozicia, alebo preco boli inak dotknuté prijatymi
opatreniami, ako aj o dovode takéhoto konania. Signatari by sa mali zaviazat’ k tomu, Ze
svoje systémy oznaCovania a varovania budi koncipovat’® v sulade s najnovsimi
vedeckymi dokazmi o tom, ako maximalizovat’ vplyv takychto intervencii, priCom zaistia
najmé, Ze budu koncipované tak, aby upttali pozornost’ pouzivatelove'.

7.6. Funkcia na oznacovanie Skodlivych nepravdivych informacii

Hoci niektori signatari uz pouzivatel'om poskytuju vyhradent funkciu na oznacovanie
nepravdivych a/alebo zavadzajicich informacii, tito funkcia eSte nie je k dispozicii
vramci vSetkych sluzieb. Posilneny koédex by mal obsahovat vyhradeny zéavizok,
ktorym sa bude od prisluSnych signatirov vyZadovat, aby v ramci svojich sluZieb
ponukali pouzivatel'sky Ustretové a u€inné postupy, vdaka ktorym by pouzivatelia mohli
oznacovat dezinformacie, ktoré by mohli spdsobit’ verejnu alebo individudlnu ujmu.
Touto funkciou by sa takisto mali podporovat’ systémy a mechanizmy oznacovania na
pomoc pri identifikdcii obnovenia obsahu s nepravdivymi informaciami, ktory je uz
v inych jazykoch alebo v ramci inych sluzieb oznafeny ako nepravdivy, a to pri plnom
reSpektovani slobody prejavu. V zavizku by sa malo Specifikovat’, Ze tato funkcia musi
byt naleZite chrdnend pred zneuzitim (t.j. taktikou tzv. hromadného oznacovania na
umlcanie inych hlasov) a musi byt’ k dispozicii vo vSetkych jazykoch c¢lenskych Statov
EU, vktorych st ich sluzby poskytované. Opatrenia prijaté signatirmi tykajice sa
oznacené¢ho obsahu by mali reSpektovat’ slobodu prejavu a nemali by byt neprimerané.
Opatrenia v tejto oblasti by mohli zahfiiat® uplatnenie transparentného postupu
overovania faktov na oznaceny obsah s néaslednymi nadvdzujicimi opatreniami, ako je
pripadné oznacenie obsahu. Signatari by sa mali zaviazat' k tomu, Zze pouzivatelom
poskytni d’alSie informacie o nahlasenom obsahu, napriklad otom, ¢i bol obsah
skontrolovany, a ak ano, tak aj vysledky postudenia a vSetky opatrenia prijaté v suvislosti
s tymto obsahom. Rovnako by sa mali informovat’ pouZivatelia, na ktorych obsah alebo

60 The Debunking Handbook 2020 (Prirucka o odhal'ovani 2020): https://sks.to/db2020.
ol Optimalizacie sa mézu tykat’ napriklad vizualneho navrhu, ¢asového momentu alebo grafického
znazornenia kontaktu.
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ucty sa takéto opatrenia vztahuju, aby pochopili dévody prijatych opatreni, priCom by
mali mat’ pristup k vhodnému a transparentnému mechanizmu odvolania a domdhania
napravy sa proti prijatym opatreniam.

7.7. Dostupnost’ ukazovatel’ov pre informovanu online navigaciu

Ciel'om posilneného kddexu nie je hodnotit’ pravdivost’ redakéného obsahu. PouZzivatelia
vSak vzhl'adom na mnozstvo informacii dostupnych na internete ¢elia vyzvam, pokial’ ide
oto, ktoré informacné zdroje si pozriet aktorym ddéverovat. Pri prijimani
informovanych rozhodnuti mézu pouzivatelom pomoct ukazovatele doveryhodnosti
zamerané na integritu zdroja a vypracované nezavislymi tretimi stranami v spolupraci so
spravodajskymi médiami vratane zdruzeni novindrov a organizacii za slobodu médii, ako
aj overovatel'ov faktov®,

Signatari by mohli ul'ah¢it’ pristup ktymto ukazovatelom tym, ze poskytna
pouzivatel'om moznost’ zvolit’ ich pouzite v rdmci svojich sluzieb. V takom pripade by sa
malo posilnenym kodexom zaistit’ zabezpecenie transparentnosti zo strany signatarov,
pokial’ ide o takéto ukazovatele tretich stran, a to vratane ich metodiky.

Zavedenie takychto ukazovatel'ov doveryhodnosti by malo byt uplne v stlade so
zdsadami slobody a plurality médii. Na tento ucel by malo byt na pouZivatel'och, aby sa
rozhodli, ¢i chct takéto nastroje pouzivat®.

7.8. Opatrenia na potlacenie dezinformacii v aplikaciach na posielanie sprav

Okrem nedavnych iniciativ vyvinutych v spolupraci s overovateI'mi faktov®* by mali
signatari, ktori poskytuju aplikacie na posielanie sikromnych sprav, testovat’ a zavadzat’
technické funkcie, ktoré pouzivatelom pomahaju identifikovat dezinformacie Sirené
prostrednictvom takychto sluzieb. Takéto rieSenia by mali byt’ v stilade s povahou tychto
sluzieb, najmé s pradvom na sukromnt komunikéciu, a to bez toho, aby doslo k oslabeniu
Sifrovania. Takéto funkcie by napriklad mohli pouZivatelom pomoéct overit, ¢i bol
konkrétny obsah, ktory dostavaja, pri overeni faktov oznaceny ako nepravdivy. To by sa
dalo dosiahnut’ napr. prostrednictvom rieseni, ktoré zobrazuju oznaenia overenia faktov,
ked sa obsah zo socidlnych médii Siri prostrednictvom aplikicie na posielanie sprav.
Signatari by mohli zvazit aj rieSenia, ktoré pouZivatelom umoZiluju overit’ si obsah,
ktory dostali prostrednictvom aplikéacie na posielanie sprav, v registri overenych faktov.

62 Medzi takéto ukazovatele patri napriklad globalny dezinformacny index (GDI), iniciativa

Journalism Trust Initiative (JTI) alebo Trust Project, ako aj sluzba NewsGuard.

Nastroje na posudenie doveryhodnosti informa¢nych zdrojov, ako st tzv. znacky dovery, by sa
mali pouzivatelom spristupnit na konzultaciu, ak si to Zzelaju. PouZzivatelom by sa mohla
poskytnit’ aj moznost' vlozit' signaly tykajuce sa doveryhodnosti zdrojov médii do
automatizovanych systémov, ktoré vyberaju obsah a urcuju jeho poradie vich informacnych
pouzivatel'skych kanaloch.

Organizacie na overovanie faktov, podporované niektorymi poskytovatel'mi aplikacii na
posielanie sprav, poskytuju pouzivatel'om aplikacii na posielanie sprav moznost’ dat’ si overit’
fakty tykajuce sa sprdv, ktoré dostali prostrednictvom takychto sukromnych kandlov:
https://faq.whatsapp.com/general/ifcn-fact-checking-organizations-on-whatsapp/?lang=en.

63
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8. POSILNENIE POSTAVENIA VYSKUMNEJ OBCE A KOMUNITY OVEROVATELOV
FAKTOV

V posilnenom kodexe by sa mal stanovit’ rdmec pre rozsiahly pristup vyskumnej obce
a komunity overovatelov faktov k dajom platformy a primerant podporu ich ¢innosti,
a to vzhl'adom na ich klIicové prispievanie k uc¢innej stratégii boja proti dezinformaciam.

8.1. Pristup k udajom signatarov v zaujme vyskumu dezinformacii

Vyskumni pracovnici maju vd’aka tomu, Ze poskytuju analyzu zalozenu na dékazoch,
zasadny vyznam pre spravne pochopenie vyvoja rizik spojenych s dezinformaciami®
amoézu prispievat’ k rozvoju mechanizmov zmierfiovania rizik. Tato praca vyznamnym
sposobom zavisi od pristupu k udajom platformy. Navrhovany DSA poskytuje
preverenym vyskumnikom regulacny mechanizmus, aby mali pristup k udajom pre
vyskum rizik vyplyvajicich so sluzieb poskytovanych na platformach®. Posilnenym
kédexom by sa mal vytvorit' rdmec, vd’aka ktorému by mali vyskumni pracovnici
docasne uz pred prijatim DSA potrebny pristup k tdajom platformy a ktory by
z dlhodobého hl'adiska ul'ah¢il vyvoj osobitného ramca pre pristup k idajom, ktory bude
prisposobeny na realizaciu vyskumu fenoménu $irenia dezinformacii.

8.1.1. VSeobecny ramec pre pristup k idajom

V pripade posilnené¢ho kddexu by sa prislusni signatari, najma platformy, mali zaviazat’
k spoloénému vytvoreniu pevného ramca pre pristup k idajom na vyskumné ucely.
Podmienky pristupu by mali byt transparentné, otvorené a nediskriminacné, primerané
a odoévodnené. Pokial’ ide o osobné udaje, podmienky musia byt v sulade s vS§eobecnym
nariadenim o ochrane udajov. Podmienky pristupu k akymkol'vek udajom by mali vo
vSeobecnosti reSpektovat’ pravo na sukromnu komunik4ciu a primerane chranit’ prava
a opravnené zaujmy vsetkych zainteresovanych stran.

Signatari by mali vypracovat ramec v spolupraci s vyskumnou obcou, EDMO
a prisluSnymi vnitroStatnymi organmi. Zavazky by mali zahfiiat’ podrobny harmonogram
pokroku, ktory sa ocakédva pri navrhovani a vykonavani ramca.

Rémec by mal zohl'adnit’ rozdielny pristup k reZimom udajov s primeranymi zarukami
pre 1) anonymizované Udaje a iné ako osobné udaje a pre ii) tdaje vyZadujuce dodatocnu
kontrolu vratane osobnych udajov. Rédmec by mal poskytovat moZznost’ pristupu
k ur€itym typom tdajov v redlnom Case s cielom umozZnit’ rychle posudenie vznikajicich
alebo vyvijajacich sa rizik a koncepciu vhodnych zmieriiujticich opatreni.

Signatari by mali pocas vyvoja tohto rdmca vyskusat’ docasné rieSenia. VyuZitie tzv.
sandboxov by napriklad mohlo poskytnut obmedzenému poctu vyskumnych
pracovnikov pristup k relevantnym udajom platforiem na vyskum zamerany na
Specifické témy, ktory by sluzil ako podklad pre navrh rdmca a testovanie prevadzkovych
rieSeni pre §ir§i pristup k dajom na platformach.

65 Je to rovnako doélezité pre informovanie signatarov, Komisie, prislu$Snych vnutroStatnych organov

a verejnost’.

66 Najmé ¢lanok 31.
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8.1.2. Pristup k anonymizovanym udajom a inym ako osobnym udajom

Posilneny kodex by mal obsahovat zavdzok poskytovat’ vzdy, ked je to mozné,
nepretrzity, stabilny a harmonizovany pristup k anonymizovanym a suhrnnym udajom
alebo inym ako osobnym udajom v redlnom c¢ase na vyskumné ucely prostrednictvom
aplika¢nych programovacich rozhrani alebo inych otvorenych a pristupnych technickych
rieSeni, ktoré umoziuji uplné vyuzivanie suborov udajov.

Pristupom k datovym rieSeniam by sa malo ulahCit vyhladavanie a analyza udajov.
Prislusni signatari by mali zabezpegit, aby funkcie pristupovych systémov spinali
potreby vyskumnych pracovnikov a aby boli interoperabilné. Zavizkami by sa mali
zabezpecit’ postupy na nahlasovanie nespravneho fungovania pristupovych systémov
a na obnovenie pristupu a opravu chybnych funkcii v primeranom case.

8.1.3. Pristup kudajom vyZadujicim dodatoéni kontrolu vritane osobnych
udajov

Udaje, ktoré by mohli odhalit osobné informécie vratane citlivych informacii®, si
vyzaduju dodato¢ni bezpe€nost’ a zaruky. Primerani ochranu si zaslizia aj doverné
informacie, najmd obchodné tajomstva, alebo udaje spojené s bezpecnostou sluzieb
poskytovanych na platformach. Rédmec pre pristup k tdajom by mal zdroven aspoil
akademickym vyskumnikom umoznit’ pristup k siborom udajov, ktoré su potrebné na
pochopenie zdrojov, vektorov, metdd a vzorov Sirenia, ktoré charakterizujii fenomén
dezinformacii.

Na tento ucel by sa mal v kddexe stanovit’ transparentny postup zahfiiajuci vsetky
prislusné zainteresované strany, najmé platformy a vyskumnu obec, s cielom vymedzit
podmienky uplatnitelné na pristup k tymto suborom tidajov. Podmienky by v zdsade mali
byt’ Standardizované a jednotné pre vSetky platformy. Tento postup by mal okrem iné¢ho
upravovat’ 1) minimalne normy a kvalifikaciu vyskumnych pracovnikov, ktorym sa udeli
pristup, 11) minimalne kategorie udajov, ktoré sa spristupnia, 1ii) technické a organizacné
bezpecnostné opatrenia, ktoré sa maju dodrZiavat’ pri spracuvani tychto tdajov vratane
obmedzenia ucelu a minimalizacie tidajov a iv) pokial’ ide o pseudonymizované udaje,
vSetky opatrenia potrebné na zabranenie opatovnému priradeniu®.

8.1.4. Uloha EDMO

EDMO by vzhl'adom na svoju nezévislost' a koordina¢né funkcie mohol poskytovat’
podporu v oblasti pristupu k udajom, a to vratane usmerneni tykajacich sa okrem iného
kategorii udajov, ktoré sa maju spristupnit’, uc¢elov, na ktoré sa moézu udaje spractvat’,
a vhodnych bezpecnostnych opatreni na spractivanie osobnych udajov a na zabranenie
opitovnému priradeniu anonymizovanych udajov.

S pomocou EDMO sa pracuje na skimani moznosti kodexu spravania podl'a ¢lanku 40
vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov s cielom zabezpecit' spravne uplatiiovanie
poZiadaviek na ochranu sukromia a tdajov pri zdiel'ani osobnych tdajov s vyskumnymi
pracovnikmi na platformach. Vo vSeobecnom nariadeni o ochrane tdajov sa stanovuju

67
68

V zmysle ¢lanku 9 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Ako sa vyzaduje vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov, pokial’ ide o osobné udaje, ich
zverejnenie musi byt zalozené na jasnom pravnom zaklade s primeranymi zdrukami vratane
rezimu ¢lanku 9 v pripade osobitnych kategorii udajov.
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vSeobecné podmienky spractivania osobnych udajov aj vo forme zdielania osobnych
udajov s vyskumnymi pracovnikmi na platformach. Takymto koédexom by sa znizili
pravne neistoty a rizikd pre platformy, ktoré poskytuji pristup k udajom, a zabezpecilo
by sa bezpecné aharmonizované prostredie na spracivanie osobnych udajov na
vyskumné ucely®. Posilnenym koédexom by sa mali signatari zaviazat k tomu, e
v pripade potreby ul'ah¢ia vypracovanie kdédexu spravania podla ¢lanku 40 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov.

8.1.5. Pristup k udajom pre ostatné zainteresované strany

Ostatné zainteresované strany, ako s organizacie obcianskej spolo¢nosti, neakademické
vyskumné centrd a investigativni novindri, takisto zohravaju doleziti tulohu pri
odhal’'ovani a analyze dezinformacnych kampani, formulovani politickych reakcii, ako aj
pri podpore informovanosti verejnosti a socialnej odolnosti. Signatari kdédexu by mali
umoznit, najmd v ¢lenskych Statoch, kde nie st dostatocné akademické kapacity,
dostatocnu uroven pristupu pre takéto zainteresované strany, ktora bude v sulade
s poziadavkami na ochranu sikromia a bude podliehat’ posilnenej kontrole, aby nedoslo
k zneuzitiu osobnych udajov a opatovnému priradeniu pseudonymizovanych tudajov.

8.2. Ramec spoluprace medzi signatirmi a vyskumnikmi

Kodex by mal na podporu a posilnenie $irSej multidisciplindrnej komunity nezavislych
vyskumnych pracovnikov vytvorit’ rAmec pre transparentnu, otvorent a nediskrimina¢nu
spolupracu medzi signatarmi a vyskumnou obcou EU, pokial' ide o zdroje a podporu
poskytované vyskumnym pracovnikom. Tento rdmec by mal vyskumnej obci umoznit
nezédvisle spravovat finanné prostriedky, ktoré signatari poskytuji na vyskum
dezinformacii, definovat’ vedecké priority a transparentné postupy pridelovania na
zéklade vedeckej prospesnosti. EDMO by mal v tejto suvislosti asistovat’ pri pridel'ovani
takychto zdrojov.

8.3. Spolupraca s overovatel’mi faktov

Overovatelia faktov st dolezitymi hra¢mi pri rieSeni fenoménu Sirenia dezinformacii™.
Posudzujii a overuju obsah na zaklade faktov, dokazov a kontextovych informacii
a zvySuju informovanost’ pouzivatel'ov o dezinforméciach na internete. Posilneny kodex
by mal pocitat’ s posilnenou podporou ich prace a zvysit pokrytie ¢innosti overovania
faktov vo vietkych ¢lenskych $tatoch EU a v ich jazykoch.

8.3.1. Formy spoluprace

Signatéri platforiem by sa vzhl'adom na zna¢né medzery a nerovnomerné uplatiiovanie
¢innosti overovania faktov vradmci jednotlivych sluzieb a v jednotlivych ¢lenskych

69 V diskusii zainteresovanych stran sa ukéazala podpora tejto iniciativy zo strany signatarov kodexu

avyskumnej obce: https:/digital-strategy.ec.europa.cu/en/library/summary-multi-stakeholder-
discussions-preparation-guidance-strengthen-code-practice-disinformation.

Organizacie na overovanie faktov pravidelne uverejiiuji nestranné spravy o spravnosti vyhlaseni
verejnych Cinitelov a vyznamnych institicii a inych vSeobecne Sirenych tvrdeni, ktoré su pre
spolo¢nost’ dolezité. Su nezavislé ariadia sa prisnymi etickymi pravidlami a pravidlami
transparentnosti, ako je pravidlo vymedzené Medzindrodnou sietou pre overovanie faktov
(IFCN) (https://www.poynter.org/international-fact-checking-network-fact-checkers-code-
principles).
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Statoch”! mali zaviazat’ ku konkrétnym krokom s jasnymi cielmi a harmonogramami na
rozSirenie spolupradce s overovatelmi faktov, aby sa zabezpeCilo konzistentné
uplatiiovanie overovania faktov v ramci svojich sluzieb. Usilie by sa malo zamerat
najmé na Clenské Staty a jazyky, v ktorych sa eSte neposkytuje overovanie faktov 2.

Toto by sa dalo dosiahnut’ mnohostrannymi dohodami medzi platformami a nezavislymi
organizaciami na overovanie faktov, ktoré spiiiaji prisne etické a odborné normy. Takéto
dohody by mali byt zalozené na transparentnych, otvorenych a nediskrimina¢nych
podmienkach a mala by sa nimi zaistit’ nezavislost’ overovatel'ov faktov. Dohodami by sa
malo zabezpeCit' spravodlivé odmenovanie overovatelov faktov za ich pracu, ktoru
vyuzivaju platformy, a zarovenl by sa nimi mala podporovat’ cezhrani¢na spolupraca
medzi overovateI'mi faktov amal by sa ulahCit tok overovania faktov v ramci
jednotlivych sluzieb signatarov.

EDMO je vzhl'adom na svoju tlohu pri podpore spolo¢nych ¢innosti overovania faktov
dobre vybaveny na podporovanie platforiem a overovatel'ov faktov pri vypractvani
ramca pre spolupracu vratane vytvorenia spoloéného rozhrania pre overovatelov faktov,
vymeny informdcii medzi overovatel'mi faktov a podpory cezhrani¢nej spoluprace.

8.3.2. VyuZivanie a integracia overovania faktov v ramci sluZieb signatarov

Posilneny kodex by mal obsahovat’ zavizky, ktorymi sa bude vyzadovat' doslednejSie
vyuzivanie a integracia prace overovatelov faktov do sluzieb platforiem, ato aj
v programovych reklamnych systémoch avo video obsahu. Platformy by sa mali
zaviazat' k tomu, ze budi vyuzivat mechanizmy umoziiujuce rychle a konzistentné
zaClenenie overovania faktov do svojich sluzieb na zéklade ozndmenia zo strany
overovatel'ov faktov vratane rychleho a i¢inného oznacovania. Prislusni signatdri by
mali ul'ah¢it’ vytvorenie spolocného registra ¢lankov o overovani faktov (overené fakty)
vytvorenych overovatel'mi faktov, ako aj preskiimat’ technologické rieSenia na ul'ahcenie
jeho ucinného vyuzivania na jednotlivych platformach a v jednotlivych jazykoch, aby sa
zabranilo opédtovnému vyskytu dezinformacii, ktoré uz boli vyvritené overovatel'mi
faktov’.

8.3.3. Pristup overovatel’ov faktov k relevantnym informaciam

Posilnenym koédexom by sa malo s cielom maximalizovat’ kvalitu a vplyv overovania
faktov zabezpecit, aby sa signatari platforiem zaviazali k tomu, Ze overovatel'om faktov
poskytni automaticky pristup k informacidm o prijatych opatreniach v suvislosti
s obsahom overenym na zdklade faktov as overovanim faktov. Informacie by mali
kvantifikovat' 1) pouZivatel'ské interakcie v priebehu casu (napr. pocet zobrazeni,
oznaceni paci sa mi, zdiel'ani, komentarov pred a po overeni faktov)”™ s obsahom, ktory
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https://www.disinfo.eu/publications/bulgaria%?3 A-the-wild-wild-east-of-vaccine-disinformation/.
Mapa ¢innosti EDMO na overovanie faktov v EU: https://edmo.eu/fact-checking-activities/.

S cielom d’alej podporovat’ pracu eurdpskych overovatel'ov faktov, ich spolupracu a vypracuvanie
spolocne dohodnutych odbornych noriem sa v spolupraci s EDMO vdaka pilotnému projektu
snadzvom Integrita socidlnych médii podpori navrh kdédexu pre profesijnu beztthonnost
europskych overovatelov faktov. Pozri ro¢ny pracovny program prijaty podla rozhodnutia
Komisie C (2020) 2259.

Signatari by sa mohli usilovat’ o st¢innost’ s EDMO, pokial’ ide o vytvorenie registra overovanych
faktov.

Toto by malo zahfiat aj anonymizované demografické tdaje a lokalizaciu tych, ktori
zdiel'aji/prijimajui obsah overeny na zaklade faktov.
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bol overeny na zaklade faktov, a ii) dosah overenia faktov v priebehu ¢asu v ramci online
sluzieb, v ramci ktorych boli zverejnené. Platformy a overovatelia faktov by sa mali
dohodnuit’ na spolo¢nom rozhrani pre overovanie faktov s cielom zabezpecit sulad
v sposobe, akym platformy vyuzivaji, uznavaju a poskytuju spitnu vizbu tykajicu sa
prace overovatelov faktov. V kodexe by sa okrem toho malo pocitat’ s pravidelnou
vymenou informécii medzi prislusnymi signatarmi kodexu a komunitou overovatelov
faktov zameranou na d’alSie posilnenie spoluprace.

9. MONITOROVANIE KODEXU

Posilneny koédex by sa mal doplnit’ spol'ahlivym monitorovacim systémom, ktory by
vychédzal z doterajSich skusenosti Komisie pri monitorovani kodexu vratane programu
tykajaceho sa ochorenia COVID-19. Vylepseny monitorovaci systém by mal zabezpecit
pravidelné posudzovanie plnenia zavizkov kdédexu zo strany signatidrov, podnecovat’
zlepsovanie ich politik a opatreni, ako aj umoznit' hodnotenie uc¢innosti kdédexu ako
nastroja na boj proti dezinformécidm. VylepSenym monitorovacim systémom by sa mala
docasne posilnit’ zodpovednost’ online platforiem pred prijatim DSA a mal by sa nim
poskytnut’ rdmec aj pre Strukturovany dialég s vel'mi velkymi platformami o vyvoji
a zavedeni opatreni na posudenie rizik aich zmiernovanie ako priprava na pravne
povinnosti, ktoré sa pre ne planuju v navrhovanom DSA.

Vzhl'adom na tieto ciele by sa existujiice zavizky kodexu tykajliice sa monitorovania mali
posilnit’ a rozsirit’ tak, aby sa vytvoril pevny ramec, ktory bude obsahovat’ nizsie uvedené
zékladné prvky. Posilnenym kdédexom by sa malo zabezpecit’ najmé to, aby signatari
poskytovali informdacie audaje na monitorovanie v Standardizovanych formatoch,
roz€lenené podla ¢lenskych Statov a véas.

9.1. KPrucové ukazovatele vykonnosti (KPI)

Monitorovanie kédexu by malo byt zaloZzené na KPI, ktoré st schopné merat’ plnenie
a ucinnost’ zavazkov kodexu a vplyvu kodexu na fenomén Sirenia dezinformadcii. Na
tento Ucel su relevantné dve triedy KPI: 1) ukazovatele Grovne poskytovanych sluzieb,
ktoré meraju vysledky a vplyv politik vykonavanych signatarmi na splnenie ich zavazkov
podla kédexu aii) Strukturdlne ukazovatele, ktoré meraju celkovy vplyv kodexu na
dezinformacie v EU.

9.1.1. Ukazovatele irovne poskytovanych sluzieb

Signatari by sa mali podl'a revidovaného kodexu zaviazat’ k vypracovaniu konkrétnych
ukazovatel'ov Grovne poskytovanych sluZieb. Ukazovatele trovne poskytovanych sluzieb
by mali u¢inne merat’ plnenie zavizkov kodexu a vplyv politik signatdrov. Ukazovatele
by mali byt dostatocne pruzné, aby vyhovovali rozdielnej povahe sluZieb signatarov,
azaroven by mali umoznovat konzistentné podavanie sprdv a porovnanie medzi
jednotlivymi sluzbami.

Posilnenym kodexom by sa malo vyzadovat, aby signatari ur€ili minimalny stbor
kvalitativnych a kvantitativnych ukazovatel'ov, aby o iom podavali spravy a zaviazali sa
k nemu, pricom by sa tento subor ukazovatelov mal okrem iného zameriavat' na
hodnotenie:
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vplyvu zavedenych néstrojov a funkcii na zvySenie informovanosti
pouzivatel'ov a posilnenie ich postavenia vratane pouzivatel'skych interakcii
s takymito nastrojmi a funkciami’,

vplyvu nastrojov a funkcii, ktoré zobrazuju alebo zviditelfiuju spolahlivé
informécie verejného zdujmu vratane pouzivatel'skych interakcii s takymito
nastrojmi a funkciami?’,

po¢tu overeni faktov, percentudlnej hodnoty overeného obsahu oproti
obsahu oznacené¢ho pouzivatelmi, ako aj finanénych prostriedkov
poskytnutych na ¢innosti overovania faktov,

vplyvu  Cinnosti  overovania faktov a pouzivatel'skych interakcii
s informaciami overenymi ako nepravdivé alebo zavadzajuce’,

poctu odvolani tykajucich sa opatreni, ktoré platformy prijali v stvislosti
sobsahom  vdosledku  oznafenia  dezinformdcii a v suvislosti
s informaciami o ich vysledku,

poctu stranok, uctov, profilov a skupin zdielajucich dezinformacie, na ktoré
sa vztahuju opatrenia znizujuce ich viditelnost”™ a mnozstvo takéhoto
zdiel'aného obsahu,

vplyvu identifikovaného nepripustného manipulativneho spravania vratane
pripadov odstranenia obsahu alebo uctov, alebo zhorSenia pozicie takéhoto
obsahu alebo uctov?,

poctu partnerstiev medzi signatdrmi koédexu z reklamného priemyslu
a tretimi stranami, ktoré posudzuju kvalitu informacnych zdrojov,

vplyvu opatreni vyuzitych na kontrolu umiestiiovania reklamy®!,

mnozstva a podrobnosti idajov spristupnenych na vyskumné tcely a poctu
europskych vyskumnych organizacii, ktoré maju pristup k dajom
platforiem,

mnozstva zdrojov, ktoré signatari spristupiiujii na vyskum dezinformaécii,
a poctu eurdpskych vyskumnych organizacii, ktoré maju pristup k tymto
zdrojom,

informacii tykajicich sa l'udskej pracovnej sily zapojenej do plnenia
zavizkov kodexu®?.
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Vplyv by sa mohol merat’ pomocou ukazovatel'ov, ktorymi je mozné vycislit’ Groven interakcie
(napr. pozretia, miery prekliknuti, zdiel'ania atd’.) pouzivatel'ov s takymito nastrojmi a ktorymi je
mozné posudit’ vnimanie pouzivatel'ov, pokial’ ide o uzito¢nost’ takychto nastrojov. Ukazovatele
by mali obsahovat’ aj Gidaje o pouziti nastrojov na oznaovanie a nahlasovanie obsahu vnimaného
ako nepravdivy.

Vplyv by sa mohol merat’ pomocou ukazovatel'ov, ktorymi je mozné vyc¢islit’ uroven interakcie
(napr. pozretia, zobrazenia, miery prekliknuti, zdiel'ania atd’.) pouZzivatel'ov s takymito néstrojmi
aktorymi je mozné kvalifikovat vnimanie pouzivatelov, pokial ide o uzitocnost takychto
nastrojov.

Vplyv by sa mohol merat’ pomocou ukazovatel'ov, ktorymi je mozné vycislit’ uroven interakcie
(napr. pozretia, miery prekliknuti, zdiel'ania) s ¢astami obsahu predtym alebo potom, ako boli
oznacené za nepravdivé alebo sa znizila ich pozicia, pretoze boli overené ako falosné. Informacie
o tom, ako dochadza k pouzivatel'skym interakciam, by mohli poskytnut aj iné ukazovatele.
Vratane opatreni, ako je znizovanie poradia obsahu, ako aj rusenie profilov a skupin.

Vplyv by sa mohol merat’ pomocou ukazovatel'ov, ktorymi je mozné vycislit’ Groven interakcie
(napr. pozretia, miery prekliknuti, zdielania atd’.) s obsahom, Uc¢tami a pripadmi pred ich
odstranenim a predtym a potom, ako sa znizi ich pozicia.

Vplyv by sa mohol merat’ pomocou ukazovatel'ov, ktorymi je mozné vycislit' pocet umiestneni
reklam zobrazenych na webovych sidlach oznafenych ako webové sidla, ktoré neustdle Siria
dezinformacie, a pocet odstranenych reklam, ktoré obsahovali dezinformacie.
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9.1.2. Strukturalne ukazovatele

Signatari kodexu by sa takisto mali zaviazat’ k tomu, ze prispeju k rozvoju Strukturdlnych
ukazovatelov, ktoré mozu ucinne merat celkovy vplyv kodexu na fenomén Sirenia
dezinformacii. Ako sa uvadza dalej, signatari by mali zriadit’ stalu pracovnu skupinu,
ktorej povinnosti budi zahfnat’ vyvoj, testovanie a upravu Strukturalnych ukazovatel'ov.

Strukturalne ukazovatele by mohli byt’ zalozené napriklad na reprezentativnych vzorkach
pouzivatelov v rdéznych cClenskych Stitoch zameranych na meranie vyskytu stalych
Siritelov dezinformacii® v online médiach, ktoré sledujii eurdpski obcania®*. Takéto
ukazovatele by mohli merat’ zapojenie verejnosti do informac¢nych zdrojov, ako aj
pravidelné Standardizované prieskumy na meranie vystavenia ob¢anov dezinformaciam.

Kym nebude vypracovany stabilnejsi stbor Strukturdlnych ukazovatelov, signatari
a zainteresované strany by sa mali dohodnit’ na minimalnom prijatelnom subore
Strukturdlnych ukazovatel'ov, ktoré je mozné rychlo vykonavat a testovat, a sucasne
pracovat’ na vyvoji stabilného suboru u¢innych strukturalnych ukazovatelov.

9.2. Ramec monitorovania

Ramec monitorovania by mal umoznit pravidelné posudzovanie plnenia zavidzkov
kédexu zo strany signatdrov vratane zmien a vyvoja prislusnych politik a opatreni.
Signatari by na tento ucel mali Komisii pravidelne podavat’ spravy o plneni svojich
zéviazkov vratane prisluSnych KPIL

Komisia sa na zaklade pozitivnych skisenosti z monitorovacich programov pocas volieb
v EU v roku 2019% a pandémie COVID-19 bude pri monitorovani vykonavania kodexu
na uUrovni Clenskych Statov spoliehat’ na podporu skupiny eurdpskych regulaénych
organov pre audiovizuidlne medidlne sluzby (ERGA). EDMO ajeho centrd by mali
takisto podporovat’ Komisiu pri analyzovani informacii a udajov oznamenych signatarmi
a pri posudzovani vplyvu kédexu na vnutrostitnej urovni a na irovni EU.

Komisia bude s prihliadnutim na odborné poradenstvo a podporu zo strany ERGA
a EDMO pravidelne hodnotit’ pokrok dosiahnuty pri vykondvani kédexu, ako aj vplyv
kodexu na fenomén Sirenia dezinformécii, pri€om svoje zavery zverejni. Komisia moze
poskytnut’ aj d’alSie usmernenie k tomu, ako by signatdri mali rieSit zostavajuce
nedostatky a medzery kodexu.

9.2.1. Pravidelné podavanie sprav

Povinnosti podéavania sprav podla posilneného kodexu by mali zohl'adnovat’ velkost
signatarov a druhy sluzieb, ktoré poskytuju. Poskytovatelia online sluzieb, ktoré su
Siroko vyuZivané na Urovni EU amaju vysSie rizikové profily, pokial’ ide o Sirenie

82 To zahfhia pocet zamestnancov zapojenych do vykonavania Cinnosti zameranych na boj proti

dezinformaciam a jazyky, na ktoré sa vzt'ahuju ich ¢innosti.

Identifiké4cia online Siritel'ov dezinforméacii by mala byt zaloZena na jasnej a dohodnutej metodike
vymedzenej SirSim suborom zainteresovanych stran vratane akademickych vyskumnych
pracovnikov, overovatelov faktov, mimovladnych organizacii a organizacii obcianskej
spolo¢nosti.

Mechanizmus merania Strukturalnych ukazovatel'ov by sa mohol inSpirovat’ spésobom merania
sledovanosti v audiovizudlnom priemysle.

85 https://erga-online.ew/wp-content/uploads/2020/05/ERGA-2019-report-published-2020-LQ.pdf.
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dezinformacii, by mali kazdych Sest’ mesiacov podéavat’ spravy o plneni zavézkov, ku
ktorym sa hlasia, a mali by poskytnut’ zodpovedajice ukazovatele na urovni sluZzieb.
Kazdy rok by mali posudzovat aj rizikd spojené s fenoménom Sirenia dezinformaécii.
Ostatni signatari kodexu by mali kazdoro¢ne podavat spravy a poskytovat udaje
zodpovedajuce ich ¢innostiam. Signatari, ktori poskytuji néstroje, prostriedky alebo
rieSenia na boj proti dezinformaciam alebo ktori podporuji kodex prostrednictvom
poskytovania odbornych znalosti, by mali kazdoro¢ne podavat’ spravy aj o svojich
¢innostiach a zisteniach, ktoré su relevantné pre vykonavanie a ucinnost’ kddexu.
Podavanie sprav by sa malo uskuto¢novat’ v sulade s vymedzenym harmonogramom,
v ktorom sa stanovuju vykazované obdobia a terminy predkladania. Udaje pouZivané na
meranie KPI by mali byt’ roz¢lenené na trovni ¢lenskych Statov.

Podavanie sprav by malo vychddzat' z harmonizovaného vzoru, ktory podl'a moznosti
umoziuje porovnania medzi jednotlivymi platformami. Signatari by sa mali okrem toho
dohodnut’ na subore Standardnych a kontrolovatelnych formatov na poskytovanie idajov
tykajucich sa KPI. Tieto formaty by sa mali vypracovat spolo¢ne s prisluSnymi
zainteresovanymi stranami zo stalej pracovnej skupiny, pricom by mali zodpovedat’
normam a vyuzivat’ metddy vyskumnej obce a komunity overovatel'ov faktov. Tieto
formaty by napokon mali umoznit’ nepretrziti aktualizdciu verejného prehl’adu
ukazovatelov spristupnené¢ho prostrednictvom centra transparentnosti, ako je opisané
dalej.

9.2.2. Centrum transparentnosti

Signatari by sa na zvySenie transparentnosti a zodpovednosti pri vykondvani kédexu mali
zaviazat' k tomu, ze vytvoria verejne dostupné centrum transparentnosti a budi ho
prevadzkovat. Signatari by mali v centre transparentnosti uviest' konkrétne politiky,
ktoré prijali na plnenie kazdého zavdzku kodexu, ku ktorému sa hlésia, a poskytnat’
zékladné informacie o tom, ako sa tieto politiky presadzuju, vratane geografického
a jazykového pokrytia. Centrum by takisto malo obsahovat verejny prehlad
ukazovatelov so zobrazenim prislusnych KPI. Centrum transparentnosti by malo byt
navrhnuté najmi s cielom umoznit’ porovnanie pokroku signatarov z hl'adiska réznych
sluzieb pri plneni zdvizkov kodexu a dosahovani merateI'ného vplyvu v boji proti
dezinformaciam. Signatari by sa mali zaviazat' k tomu, Ze budi Udaje v centre
transparentnosti pravidelne aktualizovat' a akékol'vek zmeny v prisluSnych politikach
zverejnia najneskor do 30 dni od ozndmenia zmeny alebo jej uskuto¢nenia.

9.2.3. Stala pracovna skupina

V ramci posilneného kodexu by sa mala vytvorit’ stidla pracovnd skupina zamerana na
vyvo] kdédexu ajeho prisposobenie, ato vzhl'adom na technologicky, spolocensky,
trhovy a legislativny vyvoj. Pracovna skupina by mala zahffiat’ signatdrov kdodexu
a zastupcov z EDMO a ERGA, pricom by k svojej praci mohla prizvat' prisluSnych
odbornikov. Pracovnej skupine by mala predsedat Komisia amali by v nej byt
zastupcovia Eurdpskej sluzby pre vonkajsiu ¢innost. Cinnosti pracovnej skupiny by
v stlade s celkovym cielom poskytovania podkladov na preskimanie a prisposobenie
kodexu mali okrem iného zahfnat’:

e zavedenie metodiky posudzovania rizik a systému rychlej reakcie, ktoré sa maji
pouzit’ v osobitnych situdciach, ako su volby ¢i krizy,

e preskumanie kvality a u¢innosti harmonizovaného vzoru predkladania informacii,
ako aj formatov a metod zverejiiovania idajov na tcely monitorovania,

e optimalizécia kvality a presnosti tdajov, ktoré sa maju poskytnat’ na meranie
ukazovatelov,
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e prispievanie k posudeniu kvality a Gi€¢innosti ukazovatel'ov Grovne poskytovanych
sluzieb a ich prislusné prisposobenie,

e vypracovanie, testovanie a prispdsobovanie Strukturalnych ukazovatelov
a navrhovanie mechanizmov na ich meranie na trovni ¢lenskych statov,

e poskytovanie odbornych podnetov a aktudlnych dokazov tykajucich sa zavdzkov
kédexu, ako st okrem iného nové formy nedéveryhodného spravania.

10. ZAVER A DALSIE KROKY

V tomto usmerneni sa stanovuji kl'aicové prvky, ktoré su podl'a nazoru Komisie potrebné
na to, aby sa zkddexu stal silnejSi nastroj na rieSenie dezinformacii a vytvaranie
bezpecnejSieho a transparentnejSieho online prostredia.

Komisia vyzyva signatarov kodexu, aby sa stretli a realizovali posilnenie tohto kdédexu
v stlade s tymto usmerneniami. Komisia vyzyva signatarov, aby na jesen predlozili prvy
navrh revidovaného kodexu s cielom umoznit' nélezita diskusiu. Vyzyva aj novych
potencidlnych signatarov, aby sa pripojili ku kédexu a zcastnili sa na jeho revizii
vratane uz vytvorenych aj vznikajucich platforiem, obchodnych subjektov a dalSich
ucastnikov v online reklamnom priestore, ako aj d’alSich zainteresovanych stran, ktoré
mozu prispiet’ zdrojmi alebo odbornymi znalost'ami k u¢innému fungovaniu kddexu.

Bolo by uzitocné prijat’ opatrenia v oblasti eurdpskeho susedstva, ako je praca
s obcianskou spolo¢nost'ou, spolupraca s medidlnymi odbornikmi a iniciativy v oblasti
medidlnej gramotnosti vzhl'adom na to, ze dezinformdcie su fenoménom, ktory nepozna
hranice a v zaujme posilnenia skutocného vplyvu kddexu postupov.
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